EDITAL - Licitagdo

FROCESSC ADMINISTRATIVO N° 0392020

LICITAGAO N°. 00005/2021

MODALIDADE: PREGAC PRESENCIAL - REGISTRO DE PREGOS
TIPO: MENOR PREGO

Orgdc Realizador do Certame:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA

RUA VIRGINIO VELOSO BORGES -, S/N - LOTEAMENTO JARDIM MIRITANIA - SANTA RITA - PB.
CEP: 58304-500 - Tel.: (83) 99812-1795.

0 Orgic Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNBJ 09.159.666/0001-61, doravante dencminado
simplesmente ORC, e gue neste ato é também © Orgao Gerenciador responsédvel pela conduglo do conjunto de
procedimentos do presente registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente,
torna publico para conhecimento de quantos possam interessar gue fara realizar através da Pregoeira Oficial
assessorado por sua Equips de Apoio, as 09:30 horas do dia 05 de abril de 2021, no enderego acima indicado,
licitacdo na modalidade Pregdo Presencial n® 00005/2021, tipo menor prego; tude de acordo com este instrumento
e em observancia a Lei Federal n® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666,
de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Lel Complementar n® 22, de 25
de Setembro de 2019; Decreto Federal n® 3.555, de 08 de Agosto de 2000; Decreto Federal n® 7.892, de 23 de
Janeiro de 2013; Decreto Municipal n® 38, de 24 de Outubro de 2017; e legislacdo pertinente, consideradas
as alteragbes postericres das referidas normas; conforme os criterios e procedimentos a seguir definidos,
cbjetivando o Registro de Pregos para: CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAC DE SERVICOS CONTROLE
DE CONTRATOS/LICITACOES E AUTOMATIZACAO COMPLETA DOS PROCESSOS INTERNOS E INTERNOS, COMUNICACAO INTERNA E
EXTERNA OFICIAL, PROVIMENTC DE PROCESSOS NATU-DIGITAIS, CENTRAL DZ ATENDIMENTO, GESTAO ELETRONICA, SISTEMAS
ESPECIALISTAS INTEGRADOS, em conformidade com as caracteristicas constantes ne TERMO DE REFERENCIA, Anexo
I deste Edital.

1.0.D0 OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitacao: REGISTRC DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAC DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACACQ DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO, CONSULTORIA, INSTALAGAO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAC E EVOLUGAC DE SISTEMAS NO AMBITO DA BREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA, PB, EM
LOCAL/UNIDADE/INDICADR PELA CONTRATANTE, PARA PROVIMENTO DE SERVICOS DIGITAIS COM APLICATIVO DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO, PORTAIS INSTITUCIONAL E Da TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA COM MONITORAMENTO E SISTEMA DE
ADMINISTRAGAO E CONTRCLE DE CONTRATOS/LICITAGOES E AUTOMATIZACAO COMPLETA DOS PROCESS0S INTERNOS E INTERNOS,
COMUNICACAO INTERNA E ZXTERNA OFICIAL, PROVIMENTO DE PROCESSOS NATU-DIGITAIS, CENTRAL DE ATENDIMENTO, GESTAO
ELETRONICA, SISTEMAS ESPECIALISTAS INTEGRADQS, em conformidade com as caracteristicas constantes no TERMO
DE REFERENCIA, Anexo 1 deste Edital.

1.2.As especificacdes do objeto ora licitade, encontram-se devidamente detalhadas no correspondente Termo
de Referéncia - Anexo I deste instrumento, onde consta, inclusive, a estimativa de quantidades a serem
contratadas pelo ORC. O presente certame objetiva selecionar a proposta mais vantajosa visando formar Sistema
de Registro de Pregos para contratagdes futuras.

1.3.0 Registro de Precos sera formalizado por intermedio da Ata de Registro de Pregos, nos termos do Anexo
IV e nas condi¢des previstas neste instrumento.

1.4.0s precos registrados neste procedimento, terdo a validade de 12(doze) meses, a partir da data de
publicacdo do extrato da Ata de Registro de Pregos na imprensa oficial, e a execugdo do objeto ora licitado
ser4 de acordo com as necessidades do ORC ne referido periodo.

1.5.A contratacac acima descrita, gue seria processada nos termos deste instrumento convocatério,
especificagdes técnicas e informacdes complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-se: Pela
necessidade da devida =fetivac3o de servico para suprir demanda especifica - CONTRATACAC DE EMPRESA
ZSPECIALIZADA EM PRESTACAC DE SERVICOS COCHTROLE DE CONTRATOS/LICITACOES E AUTOMATIZACAC COMPLETA DOS
PROCESSOS INTERNOS E INTERNOS, COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA OFICIAL, PROVIMENTO DE PROCESSOS NATU-DIGITAIS,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, GESTAC ELETRONICA, SISTEMAS ESPECIALISTAS INTEGRADOS -, considerada oportuna e
imprescindivel, bem comc relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento
de acdes continuadas para a promogdo de atividades pertinentes, visando 4 maximizacdo dos recursos em relagdo
aos objetivos programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento
aprovadas.

1.6.5alienta-se que na referida contratacdo, ndo sera concedido o tratamente diferenciado e simplificado
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposicdes contidas nos Arts. 47 e 48,
da Lei Complementar n°® 123/2006, por estarem presentes, isolada ou simultaneamente, as situagdes previstas
nos incisos II e III, do Art. 49, do mesmo diploma legal.

2.0.D0 LOCAL E DATA E DA IMPUGNAGCAO DU EDITAL

2.1.0s envelopes contendc a documentagdo relativa 4 proposta de pregos e a habilitagdo para execugdo do
objeto desta licitagdo, deverdo ser entregues & Pregoeira até as 09:30 horas do dia 05 de abril de 2021, no
endereco constante do preambulo deste instrumento. Neste mesmo local, data e horario serd realizada a sessdo
publica para abertura dos referidos envelopes. '
2.2.Informacdes ou esclarecimentos sobre esta licitagdo, serdc prestados nos hordrics normais de exp ente:
das 08:00 as 13:00 horas.



2.3.Qualquer pessca - cidaddo ou licitante - podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ate ceonvocatOrio deste certame, se manifestada por escrito e dirigida & Pregoeira, até 02 (dois) dias fateis
antes da data fixada para recebimento das propostas.

2.4.Caberd & Pregoeira, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo deste ato convocatério e seus
anexos, decidir sobre a petigdo no prazc de ate 24 (vinte e quatro) horas, considerado da data em que foi
devidamente recebido o pedido.

2.5.A respectiva petigdo sera apresentada da seguinte forma:

2.5.1.Protocolizando o original, nos hordrios de expediente acima indicados, exclusivamente no seguinte
enderego: RUA VIRGINIO VELOSO BORGES - , S/N - LOTEAMENTO JARDIM MIERITANIA - SANTA RITA - PB.

.DOS ELEMENTOS PARA LICITAGAO

.Ros participantes, serdc fornecidos os seguintes elementos:

L1.ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGOES;

.2.ANEXO I1 - MODELOS DE DECLARACOES;

.3.ANEXO III - MODELO DE DECLARACAC DE REGULARIDADE - HABILITAGAO;

.4 .ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

.5.ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO.

.4 obtengdo do Edital podera ser feita da seguinte forma:

.1.Junto a Pregoeira: gratuitamente; e

.2.Pelos sites: https://licitacces.santarita.pb.gov.br/categoria/editais; www.tce.pb.gov.br.

4.0.D0 SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitagdo reger-se-a pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei
Federal n° B.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Lei Complementar
n°® 22, de 25 de Setembro de 2019; Decreto Federal n® 3.555, de 08 de Agosto de 2000; Decreto Federal n°®
7.892, de 23 de Janeiro de 2013; Decreto Municipal n® 38, de 24 de Outubro de 2017; e legislagdo pertinente,
consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas; que ficam fazendo partes integrantes deste
instrumento; independente de transcricgdao.

5.0.00 PRAZO E DOTAGAO
5.1.0 prazo maximo para a execugdo do abjeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as necessidades
do ORC, e que admite prorrogagdc nos casos previstos pela Lei 8.666/93, esta abaixo indicado e sera
considerade a partir da assinatura do Contrato:
Inicio: 5 (cinco) dias;
Conclusdo: 20 (vinte) dias.
5.2.0 servico serd executado de acordo com as especificacdes definidas no correspondente Termo de
Referéncial, anexo a este instrumento.
5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 12 (doze) meses, considerado da data
de sua assinatura.
5.4.A vigéncia do respectivo contrato, poderd ser prorrogada por iguais e sucessivos pericdos, mediante
acordo entre as partes, conforme o disposto no Art. 57, da Lei 8.868/93, observadas as caracteristicas do
objeto licitado.
5.5.As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotacdo:
Recursos Préprios do Municipio de Santa Rita:
UNIDADE ORGAMENTARIA:
02.050 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO
PROJETO/ATIVIDADE:
04.122.2102.2009 - MANUTENCAO DE COORDENAGAO DE ADMINISTRAGAO
ELEMENTOS DE DESPESAS:
44.9039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO - PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSOS:
001 - RECURSOS PROPRIOS.

5.6.Quando a validade da Ata de Registro de Pregc ultrapassar o exercicio financeiro atual, as despesas
decorrentes de eventuais contratagdes futuras, correrde por conta das respectivas dotacdes previstas no
orcamento do exercicio financeirc posterior.

6.0.DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAC

€.1.0s proponentes gue desejarem participar deste certame deverdo entregar 4 Pregoeira dois envelopes
fechados indicando, respectivamente, PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTAGAO, devidamente 1dentificados,
acompanhados da respectiva declaragio de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, nos termos definidos
neste instrumento convocatério.

6.2.A participagio neste certame & aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas, Empresas de
Pequenc Porte e Equiparados, nos termos da legislagdo vigente.

6.3.N3o poderdo participar os interessados gue se encontrem sob o regime falimentar, empresas estrangeiras
gue ndc funcionem no pais, nem agueles que tenham sido declarados inidbéneos para licitar ou contratar com
& Administracdo Piblica ou que estejam cumprindo a sangdo de suspensdo do direito de licitar e contratar
com © ORC.

6.4.0s licitantes que desejarem enviar seus envelopes Proposta de Preces e Documentagdo via postal - com
Aviso de Recebimente AR -, deverdo remeté-los em tempo habil ao enderego constante do preambule deste
instrumento, acs cuidados da Pregoeira - Maria Neuma Dias. Ndo sendc rigorosamente observadas as exigéncias
deste item, os respectivos envelopes nio serdo aceitos e o licitante, portanto, desconsiderado para efeito
de participagdo no certame.

6.5.0uando observada a ocorréncia da entrega apenas dos envelopes junto a4 Pregoelra, sem a permanéncia de
representante credenciado na respectiva sessdo publica, ficara subentendide que o licitante abdicou da fase
de lances verbais.

6.6.E vedada 4 participacdc em consdrcio.

7.0.DA REPRESENTACAOC E DO CREDENCIAMENTO

icitante devera se apresentar, para credenciamento junto & Pregoeira, quando for o caso, atraves de
presentante, com ©s documentos gue 0O credenciam a participar deste procedimento licitatério, inclusive
oderes para formulacaoc de ofertas e lances verbais, Cada licitante credenciara apenas um representante
gue Syra o unico admitido a intervir nas fases do certame na forma prevista neste instrumento, podendo ser
substituido posteriormente por outroc devidamente credenciado.

7.2.Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:




7.2.1.Tratando-se do representante legal: o instrumento constitutivo da empresa na forma da Lei, guando for
o caso, devidamente registrado no 6rgac competente, no qual estejam expressos Seus poderes para exercer
direitos e assumir cbrigacdes em decorréncia de tal investidura;

7.2.2.Tratando-se de procurador: a procuragdo por instrumento publico ou particular da qual constem oS
necessarios poderes para formular verbalmente lances, negociar pregos, firmar declaracgdes, desistir ou
apresentar as razdes de recurso e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame; acompanhada do
correspondente instrumento de constituigdo da empresa, quando for o caso, que comprove 03 poderes do mandante
para a outorga. Na hipétese de procuracdo seja particular devera ser reconhecida a firma em cartério do
respective signatario.

7.2.3.0 representante legal e o procurador deverado identificar-se apresentando documento oficial que contenha
foto.

7.3.Estes documentos deverdo ser entregues ao Pregoeiro - antes do inicio da sessac publica - em original,
por qualguer processc de copia autenticada por cartdrio competente, pela Pregoeira ou membro da Equipe de
Apoio.

7.4.A ndo apresentacdo ou ainda a incorregdo insandvel de qualquer dos documentos de credenciamento impedira
a participacgdoc ativa do representante do licitante no presente certame. Esta ocorréncia ndo inabilitara
sumariamente o concorrente, apenas perderd o direito a manifestar-se nas correspondentes fases do processo
licitatério. Para tanto, a Pregoeira receberd regularmente do referide concorrente seus envelopes,
declaracdes e outros elementos necessarios & participagdoc no certame, desde que apresentados na forma
definida neste instrumento.

7.5.N0 momentc de abertura da sessdo piblica, cada licitante, por intermedio do seu representante devidamente
credenciado entregara ao Pregoeiro, em separado de gqualquer dos envelopes, a seguinte documentagao:
7.5.1.Declaracgdo de Elaboracdo Independente de Proposta - Anexo II.

7.5.2.Declarac3o dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme modelo
Anexo III; e

7.5.3.Comprovacdc de gque ¢ licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei 123/06, se for o caso, sendo
considerado microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto, tratamento diferenciado e
simplificande na forma definida pela legislagdc vigente. Tal comprovacdo poderd ser feita através da
apresentacac de qualguer um dos seguintes documentes, a critério do licitante: a) declaragdo expressa
formalmente assinada por profissional da area contébil, devidamente habilitado, devendo ser reconhecida a
firma em cartério do respectivo signatario; b) certiddo simplificada emitida pela junta comercial da sede
do licitante ou equivalente, na forma da legislacgdo pertinente. A auséncia da referida declaracdo ou certidao
simplificada, apenas neste caso para comprovacdoc do enguadramento na forma da legislagao vigente, nao e
suficiente motivo para a inabilitagdo do licitante, apenas perdera, durante o presente certame, © direito
ao tratamento diferenciado e simplificado dispensado a ME ou EPP, previstos na Lei 123/06:

7.5.3.1.0 Pregoeiro podera promover diligéncia, na forma do Art. 43, §3°, da Lel B8.666/93, destinada a
esclarecer se o licitante &, de fato e de direito, considerado microempresa cu empresa de pegueno porte.
7.6.Quando os envelopes Proposta de Pregos e Documentacao forem enviados via postal, a documentacdo
relacionada nos itens 7.5.1, 7.5.2 e 7.5.3 devera ser apresentada dentro do envelope Proposta de Pregos.

8.0.DA PROPOSTA DE PRECOS
8.1.A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via, dentro de envelope lacrado, contendo as seguintes

indicagdes no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA

PROPOSTA DE PRECOS - PREGAQ PRESENCIAL N®. 00005/2021
NOME PRCOPONENTE

ENDEREGO E CNPJ DO PROPONENTE

0 ENVELOPE PROPOSTA DE PREGOS deverd conter os seguintes elementos:

8.2.Proposta elaborada em consondncia com as especificagdes constantes deste instrumento e seus elementos
- Anexo I -, em papel timbrado da empresa, quando for o casc, assinada por seu representante legal, contendo
no correspondente lote cotado: discriminacdo e ocutras caracteristicas se necessdrio, quantidade e valores
unitédrio e total expressos em algarismos.

8.3.5era cotado um Unico preco para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimals. Indicagdo em
contrdrio esta sujeitz a corregdoc observando-se ©0s seguintes critérios:

8.3.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

#.3.2.Excesso de digitos: sendo ¢ primeiro digito excedente menor que 5, tode o excesso sera suprimido, caso
contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais e os demais itens excedentes suprimidos.
8.4.A Proposta devera ser redigida em lingua portuguesa e em moeda nacional, elaborada com clareza, sem
alternativas, rasuras, emendas e/ou entrelinhas. Suas folhas rubricadas e a dltima datada e assinada pelo
responsavel, com indicacdc: do valor total da proposta em algarismos, dos prazos de entrega ou execucan,
das condigdes de pagamento, da sua validade que ndo poderd ser inferior a 60 dias, e outras informacdes e
observagdes pertinentes gue o licitante julgar necessarias.

8.5.Existindo discrepancia entre o prego unitario e o valor total, resultado da multiplicagac do preco
unitario pela quantidade, o prego unitdrio prevalecera.

8.6.Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitédrios para um mesmo produto ou Servigo,
prevalecera ¢ de menor valor.

8.7.No caso de alteragdc necessaria da proposta feita pela Pregoeira e sua Equipe de Apoio, decorrente
exclusivamente de inccrrecées na unidade de medida utilizada, observada a devida proporcionalidade, bem como
na multiplicacdo e/ou soma de valores, prevalecera o valor corrigido.

8.8.A ndo indicacdo na proposta dos prazos de entrega ou execu¢do, das condicdes de pagamento ou de sua
validade, ficara subentendide gque o licitante aceitou integralmente as disposicdes do ato convocatdrio e,
portanto, serdo consideradas as determinacées nele contidas para as referidas exigéncias nao sendo suficiente
motivo para a desclassificagdo da proposta.

8.9.E£ facultado ao licitante, apresentar a propesta no préprio modelo fornecide pelo ORC, desde gue esteja
devidamente preenchido.

#.10.Nas licitacgdes para aquisicdo de mercadorias o participante indicard a origem dos produtos ofertados.
A eventual falta da referida indicagdo ndo desclassificara o licitante.

8,11.8era desclassificada a proposta que deixar de atender as disposigdes deste instrumento.

9.0.DA HABILITAGAD '

9.1.0s documentos necessarios a habilitacdo dos licitantes, deverdo ser apresentados em 01 (uma) via, dentro
de envelope lacrado, contendo as seguintes indicagfes no anverso:



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
DOCUMENTACAO - PREGAO PRESENCIAL N°. 00005/2021
NOME PROPONENTE

ENDEREZO E CNPJ DO PROPONENTE

0 ENVELOPE DOCUMENTAGAO deverd conter os seguintes elementos:

.2.PESSOA JURIDICA:

.2.1.Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

.2.2.Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo & sede do licitante.
.2.3.Atc constitutivo, estatuto ou contrato social em wigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus
administradores. Inscricdoc do ato constitutivo, no case de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio. Decreto de autorizacgdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedide pelo érgdo competente,
gquando a atividade assim o exigir. Registro comercial, no caso de empresa individual. Estas exigéncias nao
se aplicam ao licitante que, quando da etapa de credenciamento no certame, ja tenha apresentadc de forma
reqular nos termos do presente instrumento convocatéric, a referida documentagdo solicitada neste subitem.
8.2.4, Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, gque comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, quando encerrados h4 mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta, tomando come base a variagdc, ocorrida no periocdo, do INDICE SETORIAL DE PREGOS
- DISPONIBILIDADE INTERNA -IGP-DI, publicado pela Fundagdc Getilic Vargas -FGV ou de outro indicador gque o
venha substituir. Acompanhado da Coépia da Carteira do Registro de Contador e Certidao do Conselho Regional
de Contabilidade em plena validade;

¢,2.4.1.%erdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis
assim apresentados:

1 - Sociedade regidas pela Lei n®. 6.404/76 (sociedade andnima):

- publicados em Didrio Oficial; ou

- publicados em Jornal de grande circulacado; ou

- por fotocépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

I1 - Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA/EIRELI/INDIVIDUAL):

- por fotocépia do Livro Diarie, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilioc da licitante ou em outro orgac equivalente;

- Fotocépia do Balango e das Demonstracdes Contabeis (DRE, DLPA, DMPL, DEC) e Notas Explicativas, devidamente
registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

III - Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n®. 9.317, de 05 de janeirc de 1996 - Lei das
Microempresas e das Empresas de Pegueno Porte; por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termeos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou
em outro 6rgdc eguivalente; fotocépia do Balanco, das Demonstragdes Contabeis (DRE) e Notas Explicativas,
devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

-1V - Sociedade criada no exercicio em curso:

- Fotocopia do Balango de Abertura e Termo de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;

V- 0 Balanco Patrimonial e as demonstracdes contabeis (DRE), deverdo estar assinados por Contador ou por
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Censelho Regional de Contabilidade.

9,2.4.2. A comprovacao da situacio financeira da empresa serd constatada mediante obtencao de indices de
Liguidez Geral (LG); Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corremte (LC), com © resultado maior que 1, decorrente
da aplicacdc das férmulas:

]
9
9
]

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazoe
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

‘56 = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.2.4.3. Quando gualquer dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral for igual ou
inferior a 1, podera haver comprovagde do patriménic liquide, ndc inferior a 10% do valor estimade da

contratagdo.
8.2.4.4, O Balango Patrimonial e as demonstragdes contdbeis dever@o estar assinados por Contader ou por
outro profissicnal equivalente, devidamente registrado ne Conselho Regional de Contabilidade - CRC,

comprovade através da Certidao de Regularidade do Profissional emitida pelo CRC, e pelo titular ou
representante legal da empresa. Em se tratando de Sociedade Andnima o balango patrimonial deverd ter sido
publicado no Didrio Oficial.

9.2.5.Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a4 Divida Ativa da Unido.

9,2.6.Certiddes negativas das Fazendas Estadual e Municipal da sede do licitante, ou outro equivalente, na
forma da lei.

9.2.7.Comprovagac de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servige - FGTS, apresentandoc
¢ respective Certificado de Regularidade fornecida pela Caixa Econdmica Federal.

§,2.8.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdoc
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da Consclidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1843,

§.2.9.Declaracdo do licitante: de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da Constituigdo Federal
- Art. 27, Inciso V, da Lei 8.666/93; de superveniéncia de fato impeditivo no que diz respeito & participacao
na licitagdo; de submeter-se a todas as clausulas e condigdes do presente instrumento convecatério,
conforme modglo — Anexo II.

6.2.10.Cerdilldo negativa de falénecia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do licitante, no
maximo 30 (drinta) dias da data prevista para abertura das propostas.




9.2.11.COMPROVACAO DE CAPACIDADE DE DESEMPENHO ANTERIOR SATISFATORIO, DE ATIVIDADE IGUAL OU ASSEMELHADA AO
OBJETO DA LICITAGAO, FEITA ATRAVES DE ATESTADO FORNECIDO POR PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO OU PRIVADO,
EM CONFORMIDADE COM AS EXIGENCIAS RELACIONADA A QUALIFICACAO TECNICA, CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

8.3.0s documentos de Habilitacdo deverdo ser organizados na ordem descrita neste instrumento, precedideos
por um indice correspondente, podendo ser apresentados em original, per gqualguer processo de copia
autenticada por cartério competente, pela Pregoeira ou membro da Equipe de Apoio ou publicacde em orgac da
imprensa oficial, quande for o caso. Estando perfeitamente legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas
ou entrelinhas, dentro do prazo de validade, e encerrados em envelope devidamente lacrado e indevassavel.
Por ser apenas uma formalidade gue visa facilitar os trabalhos, a auséncia do referido indice ndo inabilitara
o licitante.

9.4.A falta de gualguer documento exigido, ¢ seu vencimento, a auséncia das cépias devidamente autenticadas
ou das vias originais para autenticacdo pela Pregoeira ou membro da Equipe de Apoio ou da publicagdo em
6rgdo na imprensa oficial, a apresentagdo de documentos de habilitagao fora do envelope especifico, tornara
o respectivo licitante inabilitado. Quando o documento for obtido via Internet sua legalidade sera comprovada
nos enderecos eletrénicos correspondentes. Poderd ser utilizada, a critério da Pregoeira, a documentagao
cadastral de fornecedor, constante dos arquives do ORC, para comprovacde da autenticidade de elementos

apresentados pelo licitante, quando for o caso.

10.0.00 CRITERIO PARA JULGRAMENTO

10.1.Na selecdo inicial das propostas para identificagao de quais irdo passar a fase de lances verbais e na
¢lassificacdo final, observadas as exigéncias e procedimentos definidos neste instrumento convocatorio, sera
considerado o critéric de menor preco apresentado para o correspondente lote.

10.2.Havendo igualdade de valores entre duas ou mais propostas escritas, e apés obedecido o disposto no Art.
3°, §2°, da Lei B.666/93, a classificacdo inicial para a fase de lances verbais, se fara através de sorteio.

10.3.8a presente licitacdo - fase de lances -, sera assegurada como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.
10.4.Para efeito do disposto neste instrumento, entende-se por empate - fase de lances -, aguelas situagfes

em gue as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05%
(cinco por cento) superiores ac melhor preco.

10.5.0correndo a situacdo de empate — fase de lances - conforme acima definida, proceder-se-a da seguinte
forma:

10.5.1.A microempresa ou empresa de pequenc porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
roposta no maximo de 05 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de preclusac

10.5.2.Ndoc ocorrendo & contratacdc da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item anterior,
serdo convocadas as demais remanescentes gue por ventura se enquadrem na situacdo de empate acima definida,
na ordem de classificacdo, para exercicio do mesmo direito;

10.5.3.No caso de equivaléncia de valores apresentades pelas microempresas e empresas de pequeno portie gue
se encontrem no intervalo estabelecido como situacdo de empate, serd realizado sorteio entre elas para gque
se identifique aguela gque primeiro poderd apresentar melhor oferta.

10.6.Na hipétese de ndo-contratagdo nos termos acima previstos, em que foi observada a situagdo de empate

e assegurado o tratamento diferenciado a microempresa e empresa de pequenc porte, © objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.7.A sitvacdo de empate - fase de lances -, na forme acima definida, somente se aplicard quando 2 melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

11.0.DA ORDEM DOS TRABALHOS

11.1.Para o recebimento dos envelopes e inicio dos trabalhos sera observada uma tolerdncia de 15 (guinze)
minutos apés o horério fixado. Encerrado o prazo para recebimento dos envelopes, nenhum outro sera aceito.
11.2.Declarada aberta 4 sessdc publica pela Pregoeira, sera efetuado o devido credenciamento dos
interessados, Somente participard ativamente' da reunido um representante de cada licitante, podendo, no
entanto, ser assistida por qualquer pessoa gue Se interessar.

11.3.0 ndo comparecimento do representante de gualquer dos licitantes ndo impedira a efetivacdc da reunido,
sendo que, a simples participagdo neste certame implica na total aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas
neste Instrumento Convocatérioc e seus anexos.

11.4.Em nenhuma hipétese serd concedido prazo para a apresentacao de documentagao e/ou substituicdc dos
envelopes ou de gqualguer elemento exigide e ndc apresentado na reunidoc destinada ao recebimento das propostas
de pregos.

11.5.A Pregoeira receberd de cada representante os envelopes Proposta de Pregos e Documentagdo e a declaragao,
separada de gualquer dos envelopes, dando ciéncia de que cumpre plenamente 0§ requisitos de habilitacéao.
11.6.Posteriormente abrird os envelopes Propostas de Pregos, rubricard o seu contetdo juntamente com a sua
Equipe de Apoio, conferindo-as guanto & validade e cumprimento das exigéncias constantes no instrumento
convocatdrio e solicitard dos licitantes gue examinem a documentacao neles contidas.

11.7.Prossequindo os trabalhos, a Pregoeira analisara os documentos e as observagdes porventura formuladas
pelos licitantes, dando-lhes ciéncia, em sequida, da classificagdo inicial, indicando a propostaz de menor
preco e aguelas em valores sucessivos e superiores em até dez por cento, relativamente a de menor valor,
para cada lote cotado. Entretanto, se assim julgar necessario, podera divulgar o resultado numa nova reunido.
11.8.Nio havendo para cada lote licitado pelo menos trés propostas nas condicgdes acima definidas, serdc
classificadas as melhores propostas subsegquentes, até o méximo de trés, gquaisquer que sejam OS Dregos
oferecidos.

11.9.Em seguida, serd dado inicio & etapa de apresentagdo de lances verbais pelos representantes dos
licitantes inicialmente classificados, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos
e decrescentes, a partir do autor da proposta de maior prego. Serdo realizadas tantas rodadas de lances
verbais quantas se fizerem necessarias. Esta etapa podera ser interrompida, marcando-se uma nova sessao
publica para continuidade dos trabalhos, a critério de Pregoeira.

11.10.N30 serdo aceitos lances com valores irrisérics, incompativeis com o valor orgado, e deverdo ser
efetuados em unidade monetdria nacional. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidade pela
Pregoeira, implicard na exclusdo do licitante apenas da etapa de lances verbals para o correspondente lote
cotado e na manutencdo deo ultimo preco apresentado, para efeito de classificagdo final das propostas.
11.11.Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas 4s propostas, a Pregoeira fxaminara a
aceitapilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
11.12.Sendo aceitdvel a proposta de menor prece, serd aberto o envelope contendo a documentagdo de habilitagao
somente do licitante gue a tiver formulado, para confirmagdc das suas condig®es habilitatérias. Constatado
o atendimento plenc das exigéncias fixadas no instrumento convocatério, o licitante sera declarado vencedor,




sendo-lhe adjudicado o respectivo lote, objeto deste certame, apdés o transcurso da competente fase recursal,
quando for o© caso.

11.13.8e a oferta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncia habilitatérias, a Pregoeira
examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo
a habilitagio do propcnente, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as disposigdes
do instrumento convocatério.

11.14.0s licitantes que aceitarem cotar seu lote com prego igual ao do licitante vencedor na seguéncia da
classificagdo do certame, serdo devidamente relacionados na Ata de Registro de Pregos na forma de anexo,
objetivando a formacdo de cadastro de reserva, para o caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro
colocado, nas hipdteses previstas na norma vigente. Se houver mais de um licitante nesta situagdo, a
classificagdo se dara segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

11.15.Da reunido lavrar-se-& Ata circunstanciada, na qual serdo registradas todas as ocorréncias e que, ao
final, serA assinada pela Pregoeira, sua Equipe de Apoio e licitantes presentes.

11.16.Em decorréncia da Lei Complementar 123/06, a comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato,
observando-se ¢ seguinte procedimento:

11.16.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo nesta licitagdo, deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida para comprovagdc de regularidade fiscal e trabalhista, dentre os
documentos enumerados neste instrumento para efeito de Habilitac3o e integrantes do envelope Documentagdo,
mesmo que esta apresente alguma restricgéo;

11.16.2.Havendo alguma restrigcdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Gteis, cujo termo inicial corresponderi ac momento em que o licitante for declarado
vencedor, prorrogéveis por igual periodo, a critério do ORC, para a regularizacdo da documentag¢do, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo da eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidac
negativa;

11.16.3.A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo acima previsto, implicari decadéncia do direito 4
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81, da Lei 8.666/93, sendo facultado ao ORC convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.
11.17.0s documentos apresentados pelos licitantes no Credenciamento e os elementos constantes dos envelopes
Proposta de Pre¢os e Documentacdo gue forem abertos, serdo retidos pelo Pregoeiro e anexados aos autos do
processo. No mesmo contexto, o envelope Documentagdo, ainda lacrado, do licitante desclassificado ou gque
nao logrou éxito na etapa competitiva que ndo for retirado por seu representante legal no prazo de 60
(sessenta) dias consecutivos da data de homologagdc do presente certame, serd sumariamente destruido.

12.0.D0 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

12.1.Havendo proposta ou lance vencedor com valor para ¢ respectivo lote relacionade no Anexo I - Termo de
Referéncia - Especificagdes, na coluna cédigo:

12.1.1.Com indicios que conduzam a uma presungdo relativa de inexequibilidade, pelo critério definido no
Art. 48, II, da Lei 8.666/93, em tal situagdo, ndo sendo possivel a imediata confirmagdo, poderd ser dada
ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade, sendo-lhe facultado o prazo de 03 (trés)
dias dteis para comprovar a viabilidade dos pregos, conforme pardmetros do mesmo Art. 48, II, sob pena de
desconsideracdo do lote.

12.2.Salienta-se que tais ocorréncias ndc desclassificam automaticamente a proposta, gquando for o caso,
apenas o lote correspondente,

13.0.DOS RECURSOS

13.1.Declarado o vencedor, qualguer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intengac de
recorrer, observando-se o disposto no Art. 4°, Inciso XVIII, da Lei 10.520/02.

13.2.0 acolhimento do recurso importaré a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.3.A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recurso
e a adjudicagdo do objeto da licitagdo pela Pregoeira ao vencedor.

13.4.Decididos os recursos, a autoridade superior do ORC fard a adjudicagido do objeto da licitagdoc ao
proponente vencedor.

13.5.0 recurso ser& dirigido a autoridade superior do ORC, por intermédio da Pregoeira, devendo ser
protocolizado o original, nos horérios normais de expediente das 08:00 as 12:00 horas, exclusivamente no
seguinte enderego: RUA VIRGINIO VZILOSO BORGES - ., S/N - LOTEAMENTO JARDIM MIRITANIA - SANTA RITA - PB.

14.0.DA HOMOLOGAGRO E ADJUDICAGAOC

14.1.Concluido a fase competitiva, ordenada As propostas apresentadas, analisada a documentagdo de
habilitaclo e observados os recursos porventura interpostos na forma da legislagdo vigente, a Pregoeira
emitira relatério conclusivo dos trabalhos desenvolvidos no certame, remetendo-o a autoridade superior do
ORC, juntamente com os elementos constitutivos do processo, necessarios a Adjudicagdo e Homologagac da
respectiva licitagdo, quando for o caso.

14.2.A autoridade superior do ORC poderad, no entanto, tendo em vista sempre a defesa dos interesses do ORC,
discordar e deixar de homologar, total ou parcialmente, o resultado apresentado pela Pregoeira, revogar ou
considerar nula a Licitacdo, desde que apresente a devida fundamentagdo exigida pela legislagdo vigente,
resguardados os direitos dos licitantes.

15.0.bA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1.Homologada a licitacdo pela autoridade superior do ORC, serd formalizada a correspondente Ata de
Registro de Pregos, documento vinculativo, obrigacional, onde constara o prego a ser praticado para o
correspondente lote, os 6rgdos integrantes e respectivo fornecedor, com caracteristicas de compromisso do
mesmo, se convocado, vir celebrar o contrato ou documento equivalente, para execucdc do objeto licitado,
nas condigdes definidas neste instrumento e Seus anexos € proposta apresentada.

15.2.A convocacdo para assinatura da referida Ata serd feita com antecedéncia minima de 03 (cinco) dias
consecutivos, prorrogaveis por igual periocdo, quando durante o seu transcurso for solicitado pelo fornecedor
convocado, desde que ocorra motivo devidamente justificado. Colhidas as assinaturas, devera ser publicado
0 seu extrato na imprensa oficial.

15.3.Caso o fornecedor primeiro colocado, apds CONVOCagdo, nNAO cemparecer ou recusar a assinar a Ata, sem
prejuizo das cominagdes a ele previstas neste instrumento, serdo convocados os demais licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo e sucessivamente, mantido o pre¢o do primeiro classificado no
certame. ornecedor com preGo registrado, passard a ser denominado Detentor da Ata de Registro de Pregos,
apés ysua/devida publicagao.

15.4. 4 incluido, na respectiva Ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar o
lote cbm\sreco igual ac do licitante vencedor na sequéncia da classificagdc do certame, objetivando a



formacdc de cadastro de reserva, no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da Ata,
nas seguintes hipodteses:

15.4.1.0 registro do fornecedor for cancelado em decorréncia de:

15.4.1.1.Descumprir as condicdes da ata de registro de pregos;

15.4.1.2.M30 retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo ORC, sem
justificativa aceitavel;

15.4.1.3.N80 aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipttese deste se tormar superior aqueles praticados

no mercado; ou
15.4.1.4.S0frer sancidc prevista nos incisos IIT ou IV do caput do Art. 87 da Lei 8,666/93, ou no Art. 7° da

Lei 10.520/02.

15.4.2.0 cancelamento do registro de pregos por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga
maior, que prejudigue o cumprimento da Ata, devidamente comprovados e justificados:

15.4.2.1.Por razdo de interesse puablico; ou

15.4.2.2.A pedido do fornecedor.

15.5.Na ocorréncia de cancelamento do registro de pregos para determinado lote, poderd o ORC proceder a nova
licitagdo para efetivar a correspondente contratagdo, sem que caiba direito a recurso au indenizacgdo.
15.6.5erdo registrados na Ata:

15.6.1.0s pregos e guantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva; e
15.6.2.Na forma de anexo, os licitantes gque aceitarem cotar o lote com prego igual ao do licitante vencedor
na sequéncia da classificagdo do certame. O referido anexo consiste na correspondente Ata de realizagdo da
sessdo publica desta licitacdo.

15.6.3.A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na Ata deverd ser respeitada nas contratagoes.
15.7.E vedado efetuar acréscimos nos quantitatives fixados pela Ata, inclusive o acréscimo de que trata o
§ 1° do Art. 65 da Lei B.666/93.

15.8.A existéncia de pregos registrados ndo obriga a administragdo a contratar, facultando-se a realizacdo
de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em
igualdade de condigdes.

15.9.Decorrido © prazo de validade da proposta apresentada, sem gque haja convocagao para a assinatura da
Ata, os licitantes estardc liberados dos compromissos assumidos.

15.10.A referida Ata de Registroc de Precos resultante deste certame tera a vigéncia de 12 (dozel meses,
considerados da data de publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

15.11.As contratacdes gue se enguadrarem nas situagdes elencadas no Art. 57 da Lei B.666/93 e suas alteracgdes,
poderdo ter sua duracdo prorregada, observado os prazos estabelecidos na legislagdo e as disposigdes deste
instrumento e seus anexos, devendo ser dimensicnada com vistas 4 obtencdec de pregos e condicdes mais

vantajosas para o ORC.

16.0.D0 GERENCIAMENTC DO SISTEMA

16.1.A administracdo e os atos de controle da Ata de Registro de Precos decorrente da presente licitagdo
sera do ORC, através do Geréncia de Registro de Prego e Gestdo de Ata, atuando como Gerenciador do Sistema
de Registro de Pregos.

16.2.Caber4a ao gerenciador a realizagdo periédica de pesquisa de mercado para comprovagdo de vatajosidade,
acompanhando o preco praticado para o respectivo lote registrado, nas mesmas condigodes ofertadas, para fins
de controle e, conforme o caso, fixagdo do valor maximo a ser pago para a correspondente contratagao.

17.0.D0S USUARIOS DA ATA DE REGISTREC DE PRECOS

17.1.A ata de registro de pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada:

17.1.1.Pelo ORC, que também & o oOrg3c gerenciador responsavel pela administragdo e controle da ata de
registro de precos, representada pela sua estrutura organizacional definida no respectivo orgamento programa.
17.1.2.Por 6rgdos ou entidades da administracdo publica ndo participantes do presente certame, atendidos os
requisitos deste instrumento convecatério, que fizerem adesdo & ata de registro de pregos, mediante a
anuéncia do 6rgac gerenciador:

17.1.2.1.0s8 érgaos e entidades gue nio participaram do registro de pregos, guando desejarem fazer uso da
ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestagdo sobre a
possibilidade de adesdo;

17.1.2.2.Cabera ao fcrnecedor beneficiadrio da ata de registro de precos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde gue ndo prejudique
as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 0rgdo gerenciador e Orgdos
participantes;

17.1.2.3.as aquisig¢des ou as contratacdes adicionais mediante adesdo a ata ndo poderde exceder, por 6rgao
ou entidade, a cinquenta por cento do quantitativo do lote do instrumento convocatéric e registrado na ata
do registro de pregos para o o6rgdo gerenciador e orgdos participantes;

17.1.2.4.0 quantitativo decorrente das adesdes & ata ndo poderd exceder, na totalidade, ao guantitativo de
cada lote registrade na ata de registro de pregos para o oérgdo gerenciador e oérgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ndc participantes que aderirem;

17.1.2.5.Apbs a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o érgdo ndo participante devera efetivar a aquisigao ou
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos;
17.1.2.6.Compete ao 6rgdoc ndo participante os atos relativos & cobranga do cumprimento pelo fornecedor das
obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de cliusulas contratuais, em relacgdo as suas proprias contratacgdes,
informando as ocorréncias ao 6rgdc gerenciador. '

17.2.0 usudrio da ata, sempre gue desejar efetivar a contratacdo do objete registrado, fara atraves de
solicitacgdc ao gerenciador do sistema de registro de precgos, mediante processc regular.

18.0.DA CONTRATACAC

18.1.As obrigacdes decorrentes da execucdo do objeto deste certame, constantes da Ata de Registro de Pregos,
serdo firmadas com o fornecedor registrado, ocobservadas as condigdes estabelecidas no presente instrumento
2 nas disposigdes do Art. 62, da Lei B.666/93, e a contracdo sera formalizada por intermédio do respectivo
Contrato.

18.2.0 prazo para retirada do Contrato, serd de 05 (cinco) dias consecutivos, considerados da data da
convocagdo.

18.3.0 quantitativo do objetoc @ ser executado serd exclusivamente o fixado no correspondente [Contrato e
observard, cbrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata.

18.4.Nao atendendo & convocagdo para retirar o Contrato, e ocorrendo esta dentro do prazo de fvalidade da
Ata de Registro de Pregos, o licitante perderd todos os direitos que porventura tenha obtido cpmo vencedor
da licitagdo.



18.5.E permitido ao ORC, no caso do licitante vencedor ndc comparecer para retirar o Contrato no prazo e
condigdes estabelecidos, convecar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo e sucessivamente,
para fazé-lo em igual prazo do licitante vencedor, aplicadas aos faltosos as penalidades cabiveis.

18.6.0 contrato ou instrumento equivalente, decorrente do presente certame, quando for o caso, devera ser
assinado no prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Pregos.

18.7.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, poderd ser alterado com a
devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes, nos casos previstos
no Art. 65 e sera rescindido, de pleno direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei
8.666/93.

18.8.A supressdo do lote registrado podera ser total ou parcial, a critério do gerenciador do sistema,
considerando-se o disposto no Art. 15, § 4°, da 8.666/83.

19.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de pregos, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdc falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndoc mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-—
se de modo inidéneo, declarar informagdes falsas ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Unide, Estados, Distritc Federal ou Municipios e, sera
descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF do Governo Federal e de sistemas
semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demals cominacdes legais.

18.2.As referidas sangdes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva gque, convocados,
n3o honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela Administracao.
19,.3.A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigagodes assumidas e preceitos legais, sujeitard o Contratado,
garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93: a -
adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero wirgula cinco por cento) aplicada scbre o wvalor do contrato
por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execucdc do objeto ora contratade; ¢ - multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor contratado pela inexecugdoc total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer
das penalidades cabiveis fundamentadas na Lei 8.686/93 e na Lei 10.520/02.

19.4.5%¢ o walor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias apbds a
comunicacdo ao Contratado, sSera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o
Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratéries de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o
caso, cobrado judicialmente.

19.5.Apbés a aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se-a comunicagdo escrita ao
Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora quando
for o caso, constande o fundamento legal da punicdo, informando ainda que o fato serd registrado e publicado
no cadastro correspondente,

20.0.DA COMPROVACACO DE EXECUGAC DO OBJETO
20.1. Os servicos deverdo ser iniciados em até Cinco dias a partir da assinatura do contrato;
20.2. & implantacdo e o treinamento deverdo ser concluidos em até no maximo 20 (vinte) dias apés o inicio

dos servigos.

21.0.D0 PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo das notas fiscais/faturas
atestando o servigo do objeto do Contrato, acompanhada da seguinte documentacdo habil a quitacao:
Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econfmica Federal e Certidao
Negativa ou de Regularidade de Débitos junto as Fazendas Federal (conjunta), Estadual e Municipal e CNDT;
20.2. Eventuais pagamentos efetuados a maior ou a menor em virtude de erre no faturamento, poderdo ser
compensados gquando evidenciado o referido equivoco.

20.3. Na hipétese de estarem os documentos discriminados no item 20.1 com a validade expirada, o pagamento
ficara retido até a apresentagdo de novos documentos, dentro do prazo de validade, ndo cabendo ao CONTRATANTE
nenhuma responsabilidade sobre ¢ atrasc no pagamento.

20.4.Serd retido 1,5% para o Programa Municipal de Desenvolvimentc aos Pequenos Negocios - PDEN, conforme
dispde o art. 7%, inciso I, da Lei Complementar n°® 22/2019, & excecac dos pagamentos contemplados no inciso

VII do Pardgrafo unico do artigo 7° da referida Lei.

22.0.D0 REAJUSTAMENTO

22.1. Os pregos cotados pelo CONTRATADO, ndo poderdo ser reajustados, antes de decorridos 12 (doze) meses
do inicio da prestacdo dos servigos, conforme a Lei Federal n®° 9.069/95 de 29.06.95, apés o interregno
minimo, caso haja prorrogacdoc do contrato o mesmo poderd& ser reajustado e repactuado e utilizard como
indice o IGE-M - Indice Geral de Pregos do Mercado, da Fundagdo Getilio Vargas, ou outro indice que vier a
substitui-lc no caso de extingdo deste.

22.2. Havendo qualquer fato devidamente comprovado e alheio & vontade das partes, que altere o equilibrio
econfmico - financeiro inicial do presente Contrato podera o mesmo ser revisto e restabelecido em igual
proporcdo, mediante requerimento da parte interessada, mantida a mesma margem de lucro da proposta.

22.3. Garante-se ao Contratado o direitc de manutengdo do eguilibrio econbmice-financeiro do centrato.
22.4. Nos casos em gue houver possibilidade de prorrogagdo do contrate, a Administragdo podera repactuar
com o contratante, com vistas & obtencdo de pregos e condicgdes mais vantajosas.

22.5. Prefeitura devera assegurar-se de que oOs pregos contratados sdo compativeis com os praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa.

22.6. O prazo para o exercicio do direito a repactuacdo se inicia na data do fato gque desequilibrou
financeiramente o Contrato e se exaure com o encerramento do Contrato, sendo que, se nac for requerida de
forma tempestiva, havera a preclusdo do direito do contratado a repactuacgdo.

22.7. As eventuais repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento.

23.0.DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1.Nd0 sera devida aos proponentes pela elaboragdo e/ou apresentacdo de documentacdo relativa ao certame,
gqualquer tipo de indenizagao.

23.2.Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuragdo legal, podera representar mais de uma
Licitante.

23.3.A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de
faggxﬁqggrveniente devidamente comprovado, ou anulada no tede ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou
por\provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.



23.4.Caso as datas previstas para a realizacdo dos eventos da presente licitacdo sejam declaradas feriado
e nao havendo ratificacdo da convocagdo, ficam transferidos automaticamente para o primeire dia util
subsequente, no mesmo local e hora anteriormente previstos.

23.5.0 ORC por conveniéncia administrativa ou técnica, se reserva no direito de paralisar a gqualquer tempo
a execucdc da contratacdo, cientificando devidamente o Contratado.

23.6.Decaira do direito de impugnar perante o ORC nos termos do presente instrumento, aquele que, tendo-o
aceitado sem objecao, venha a apresentar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciaram
hipétese em gue tal comunicado ndo terd efeito de recurso.

23.7.Nos valores apresentades pelos licitantes, j& deverdao estar incluldes os custos com aguisigao de
material, mdo-de-obra utilizada, impostos, encargos, fretes e outros que venham a incidir sobre os
respectives precgos.

23.8.Este instrumento convocatorio e todos os seus elementos constitutivos, estdo disponibilizades em meio
magnético, pedendo ser obtidos junto & Pregoeira, observados os procedimentos definidos pelo ORC.

23.9.As dividas surgidas apds a apresentacdo das propostas e os casos omissos neste instrumento, ficardo
inica e exclusivamente sujeitcs a interpretacao da Pregoeira, sendo facultada aoc mesmo ou a autoridade
superior de ORC, em gualquer fase da licitagde, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdoe do processo.

23.10.Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualgquer outre, o foro competente & o
da Comarca de Santa Rita.

Santa Rita - PE, 18 de marcoc de 2021.
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAQ

ANEXO I - PREGAQ PRESENCIAL N° 00005/2021

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGOES

1.0. DO OBJETO

1.1. Registro de Pre¢os para Eventual Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de
licenciamento, consultoria, instalacdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengd3o e evolugdo
de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada pela CONTRATANTE, para provimento
de servicos digitais com aplicativo de atendimento ao cidadao, portais institucional e da transparéncia
tiva e passiva com monitoramento e sistema de administracdc e controle de contratos/licitacles e
automatizacao completa dos processos internos e internos, comunicag3o interna e externa oficial, provimento
de processos natu-digitais, central de atendimento, gestdoc eletrdnica, sistemas especialistas integrados.

2.0, DA JUSTIFICATIVA E RESULTADOS
2.1 JUSTIFICATIVA

0 objeto do presente termo justifica-se em razdo da necessidade de atender as demandas da Prefeitura
Municipal de Santa Rita-PB, na area de tecnologia da informacgdo, para administragdo deste Poder Executivo
e Orgdos da Administracdo Direta e Indireta, no tocante a prover recursos de sistemas, portais, melhorias
no atendimento aos cidaddos, implantacdo de protocolo eletrdnico, controle e gerenciamento do uso das
atividades, mensurando todos os indices de eficiéncia, engajamento, gualidade dos setores e dos usuarios
da solucdo. Enfim objetiva-se a transformagdo digital das rotinas administrativas eliminando o uso de papel
busca-se ter melhor produtividade e eficacia nos resultados a serem cbtidos, bem como melhorar o atendimento
na integra as exigéncias da Lei n® 12.527/2011(LAI) e aos érgdos de controle CGU (Controladoria Geral da
Unido), TCE (Tribunal de Contas do Estado} e MPF (Ministério Publico Federal). Notadamente esta Prefeitura
tem como objetivo obter a nota maxima nos rankings dos érgdos de controle supracitados.

Com a implantagdoe das solugdes requeridas, teremos reducCes substanciais dos custos financeiros e
cperacionais, decorrentes do uso de papel, impressoras, toners, tintas e diversos materiais de expedientes,
além de reduzir o tempo gasto com o8 tramites burocraticos dos processos internos documentais solicitados
internamente e externamente,.

Ainda mais, teremos um mapa completo da eficiéncia de todeos os setores e servidores, bem como
painéis de gestdo que auxiliard as tomadas de decisdo, objetivando a esta Administragdo dar um salto sem
precedente na qualidade da comunicagdo interna, diminuigdec da burccracia e principalmente melhorias nos
atendimentos prestados aos cidaddos.

Finalmente, teremos condicodes de fornecer a sociedade e érgdos de controle, portais de transparéncia
e institucional com tecnologia superior, gerando facilidade de acessc a informagSes relevantes e obtendo
melhores posicionamentos nos rankings de transparéncia.

Os servicos constantes neste termo de referéncia, dadas as suas caracteristicas, enguadram-se no
conceito de servicos comuns, conforme definido no parédgrafo unice, do art. 1, da Lei n 10.520/2002.

A Formacdo de Registro de Pregos & uma das formas do oferecimento de bens e serviges, objetivando
garantir a observancia do principio constitucienal da isonomia, padronizacao, da eficiéncia, e da
economicidade, e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdoc, de maneira a assegurar
oportunidade igual a todos os interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do maior numero
possivel de concorrentes.

2.2 DOS OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Avance nos rankings de transparéncia e alinhamento total aos regramentos de transparéncia da
Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Tribunal de Contas.

Transparéncia, Economicidade, Eficiéncia, Impessoalidade, Legalidade e Publicidade;

Trazer facilidades ao cidaddo, que podera fazer requisigdes, encaminhar e -acompanhar solicitacdes,
acessar servicos da Prefeitura pela Internet, eliminando tempo de deslocamentos e de espera em filas;

Permitir gque processos possam ser criados e operados de forma 100% digital, eliminando o fluxo de
papel, impressdo, reduzinde o tempo de tramitagdo e analise, gerando assim alta eccnomia Municipio e criando
uma nova cultura com o uso de processos “natu-digitais”;

Adotar conceitos inovadores e disruptivos de “Prefeitura digital, sem papel e transparente”;

Potencializar a eficiéncia dos setores e servidores, melhorando a qualidade dos servicos prestadoes
aos cldadaos;

Promover uma forte automacdoc, melhorando a cooperagdac no trabalho entre as areas e o fluxo de
informagdes, resultando na otimizagdc das rotinas internas, com significativos ganhos de celeridade e
produtividade;

Prover capacidade de gestdo imediata com dashboards e indicadores;

Agilidade na tomada de decisdo dos executivos de governo com base em painéis de gestdc dando
visibilidade de setores e usuarics mais ou menos produtivos;

Economia minima de 70% em relacdc ao custo incorrido, no exercicio anterior ou necs tltimos 12 meses,
direto e indiretd com o uso do papel e Seus 1nsumos;

Facil rastreabilidade e a localizacdo dos processos administratives gue tramitam na Prefeitura
e oérgdos vinc s;




Aproximar ainda mais o cidaddo da gestdo do Municipio, ampliando sua capacidade e gualidade de
atendimentos & sociedade e reduzindo de forma significativa e sustentavel os custos desses processos;

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a organizagao;

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas gue aumentam a seguranga na
autenticacdo dos usudrios;

3.0. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQ DOS SERVIQOS

A empresa vencedora do certame devera implantar os servigos caontratados ne prazo de até 20 (Vinte)
dias contados a partir do inicio dos servicos observados os critérios de eficiéncia e prioridade em prol
do atendimento de qualidade dos servigcos de tecnologia da informagdo da Prefeitura Municipal.

4.0. DA CATEGORIZAGAC DOS SERVIGOS

4.1. Implantagdo

4.1.1. Ativacdo, implantacdo e treinamento — Realizagdo de atividades decorrentes da configuragdo, ativagdo
e implantacdo da plataforma com o devido treéinamento acs usuarios finais.
4,2, Servigos Mensais
4.2
d

.2.1. Licenciamento, Suporte e Atualizacdes — Direito de uso dos softwares e portais mensal para usuarios
a Prefeitura e populacdo, suporte para atendimento e atualizagdo sem custo adicional.

5,0. DO PRAZO DE EXECUCAC DOS SERVICOS

O prazo para execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, prorrogavel até 60 (sessenta), nos termos
do art.57, inciso II da Lei n. B.6866/93.

6.0. DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS TECNICAS E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

6.1. Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva, ajustando-
se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

6.2. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca $SL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre ¢ servidor e todos os usuarios do sistema.

6.3. Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribulda e Data Center certificado e localizado
no territério nacional.

6.4. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de disponibilidade e
uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de status. SLA para atendimento:
6.4.1. Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

6.4.2. Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

5.4.3. Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptagdo de problema constatado; 6.5. Copia de
seguranca automatizada (backups) sem necessidade de agdo por parte da Contratante e de responsabilidade da
Licitante,

6.6. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticac#@o nos padrdes
SPF & DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

5.7. E-mails de saida enviados com encriptacao TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro para quem recebe;
§.8. Por se tratar de um servico de internet, & necessaria a utilizacdc de mecanisme de bloqueio de
abuso/spam/robds para insercdo de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o
requerente & humano, por meic de testes de digitagdc de codigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens.

§.9. Possui possibilidade de visualizagdo de informagles georreferenciadas em mode mapa.

7.0. DA DESCRIGAO DOS SISTEMAS

0 licitante vencedor devera fornecer todas as licencas de uso dos sistemas, médulos requeridos e
portais, com as devidas conexdes aos sistemas e funcionalidades caso aplicével e existente como segue.

7.1. VISAO GERAL DO SISTEMA (Comunicac¢dc interna, comunicagdo externa, protocolo on line, central de
atendimento, gestdo eletrdnica de documentos, sistemas especialistas, processos administrativos
eletrdnicos),

7.1.1. Software como Servig¢o, em nuvem.

7.1.1.1. Ndc serd necessario nenhum investimento excessivo por parte do CONTRATANTE em infraestrutura,
servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. Basta somente dispor de uma conexdo com a
internet e computadores ou dispositivos méveis com capacidades de acesso.

7.1.2. Modularizagdo

7.1.2.1. A plataforma devera ter o funcionamento dividide em médulos, de modo a retratar a realidade
operacional dos érgdos e secretarias da CONTRATANTE, os médulos podem ser acessados por usuarios internos
e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

7.1.2.2. 0s médulos poderdo ter cardter de comunicagdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as
informacdes saoc acessadas por usudrios e setores devidamente autorizadoes.

7.1.2.3. Todos os médulos deverdo utilizar sistema de notificagdes multicanal, de acordo com parametrizacdo
e confiquragdo Unicas para cada processo.

7.1.2.4. Possibilidade de parametrizacido para adig¢3o de campos personalizados na abertura de documentos;
7.1.2.5. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo do usuéric. S6
sera possivel rastrear documentos em gue o usuario tenha acesso.

T.1l:2.6. Layout de impress3oc dos documentos de acordo com fonte padrdo e cores do CONTRATANTE.

7.1.3. Médulos e Funcionalidades Minimas Regueridas

APLICATIVO MOBILE



Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas cperacionais Android e i0S, com instalagdo através
das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente; Tela inicial solicita acesso a
localizagdo do dispositivo, esta tem objetivo de mostrar as entidades mais proximas que estdo utilizando o
aplicativo no atendimento; Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais préxima habilitada no
aplicativo, para realizar a solicitacdo; Apés a selegdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual
(iogo, cores e fundo de tela). Totalmente integrado a plataforma web, administracdoc dos servicos disponiveis
em cada médulo ¢ a mesma utilizada na Central de Atendimento; Pessoa fisica ou juridica pede utilizar um
login e senha ja existente da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo; Apods
identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada em duas abas: documentos em
aberto (que estdoc pendente de resclugdo na entidade) e decumentos arquivados (gue ja foram resolvidos pela
entidade); Permite ao usudrio editar os seus dados através do menu “Minha Conta”; Aplicativo mantém a
identificacdo do usuadrio, mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando reduzir o esforgo para realizagdo
de solicitagdes; Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir ¢ conteudo,
tramitagdes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de Atendimento;
Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado aoc usuidrio, adicionando novas informagdes e
anexos; Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;
Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para serem abertos
pelo aplicativo; Os mdédulos configurados ficam disponiveis no bot3o “Nove” ou icone equivalente; Permite
ao solicitante navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada médulo, de modo gue ac selecionar
um assunto, os sub assuntos sejam exibidos em uma préxima tela; Permite ao Administrador definir assuntos
em destague, sendo esses exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais; Ao selecionar um assunto para
abertura do documento, o aplicativo iréd exibir a descricdc relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras
de identificacdc e obrigatoriedade de anexos, campos adicionals, guando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma que € realizado na Central de Atendimento; Ao finalizar o preenchimento de requerimento, ©
documento serd salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuadric © numero do documento e qual setor
j4 recebeu a demanda; As notificagdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizagdo serao feitas
pelos
canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS); permite ao usudrio consultar ¢ organcgrama
completo da entidade, bem como as informagdes de contato, através do menu “Sobre”.

DEMAIS FUNCICONALIDADES PADRAO

Permitirda troca de informagdes entre setores da organizagdo: respostas, encaminhamentos, notas
internas; possibilitar4 o envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o destinatdrio terde
acesso ao documento e seus despachos e anexos; permitird a movimentacdc de documentos por meio de
despachos/atualizagdes; possibilitara anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

Possibilitard a consulta da data/hora que cada usudrio de cada setor recebeu; Possibilitara respostas
4 circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular poderde visualizar) ou restrita (somente
usuarios do setor remetente a poderdo visualizar); Possibilitard anexar arquivos ao enviar a circular ou em
suas atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos); Possibilitard incluir uma atividade ou prazo
dentro da circular, para controle de datas; Possibilitara arquivar a circular recebida e parar de acompanhar:
para que respostas e encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada do
setor; Possibilitard o encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento; Todos
os setores envolvidos poderdo wver todos os despachos; Disponibilidade de restringir a resposta enderegando
exclusivamente ac remetente; permitira definir uma data para auto arguivamento da Circular; permitira marcar
a Circular como meramente informativa, onde ndo é aceito respostas/encaminhamentos.

Abertura de atendimento por: Acesso externc via site da Organizacgdo ou cadastro de atendimento por

operador do sistema; Modos de wvisualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico;
Possibilitard o registro de gualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacgdes, ate
seu encerramento; Permitird acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor; Permitird
¢ cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacgdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos
sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meic de menu de esceolha; Comprovante
de atendimento (cddigo) sera mostrado para o interessadc no momento da inclusdo da solicitagdoe com login e
senha pela web ou de forma andénima; Registrara & identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengdo (cadastramento ou alteragdo) relacicnada a um determinado Ouvideria, inclusive nas suas
tramitagdes; Inclusdc de anexos nos documentos, podendc ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessarad diretamente o histérice ou documento especifico, tendo a total liberdade de
encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa
poderdo resolver sua participag¢dc na demanda unilateralmente e ela continuarad em aberto por gquem esta com
alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o reguerente. Configuracdo dos assuntos e histérico de
atendimentos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamente dos atendimentos. Avaliagao
de atendimento por parte do reguerente na visualizagdoc externa do documento de atendimento. Podendo reabrir,
caso tenha interesse.
Todos ©s usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terdc acesso ac documento. Possibilitara
a avaliacao do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do fechamento; Todos os acessos a demanda
e despachos serdo registrados e haverad a listagem de guem acessar, de gual setor e quando; possibilitard o
direcionamento automdtico da demanda baseado no tipo de atendimento € no assunte do mesmo. Criacgdo de regras
de acesso; Possibilitari a ativacgdo ou nao dos modes de identificacdc do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial poderd ver os dados do requerente e suas respestas - tanto pelo painel de
acompanhamento guanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo, onde ndo serd necessario realizar
cadastro para abertura de solicitagdo; Possibilitara a escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestacdes anénimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que s6 sera aceito
demandas andénimas presencialmente; Possibilitara a organizacdo de informagdes das solicitacgdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada) . Controle de acesso no mesmo documento com
diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para respender; Integragdo
com e-mail, ndo serd necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes na qual o
agente estiver envolvido; Possibilitara a organizacdo por assunto e sub-assunto; Possibilitara a ordenacdoe
de demandas por prazo a vencer, numero, ultima atividade; Possibilitar4d filtrar entrada de sclicitagdes
por cidade, associada & categoria de uso do gue estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitacéo.

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone ou cadastro
de atendimento por operador do sistema; Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo; Possibilitara
o registro def qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
encerrame ermitird acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor; Permitira o




cadastramento do roteiro inicial padric de cada Solicitacdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos
sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escaolha; Comprovante
de atendimento (cédigo) mostrado para ¢ interessade no momento da inclusdo da solicitacdo com login e senha
pela web ou de forma andnima; Registrard a identificagdo do usuario/data gue promover gualguer manutengdo
lcadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes; Inclusdo
de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento
acessara diretamente o histérico ou documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder,
a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa poderdc resoclver sua
participacdo na demanda unilateralmente e ela continuara em aberto por guem esta com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente. Configuracdc dos assuntos. Registro de usuario / data de todo
cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliacio de atendimento por parte do requerente. Podendo
reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios gue estiverem em setores envolvidos pela demanda, terao
acesso ao documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos possuirem
a opgdo de serem enderegados exclusivamente ao remetente. Todos o0s acessos a demanda e despachos serdo
registrados e havera a listagem de gquem acessar, de gual setor e guande. Possibilitara o direcionamento
automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.
Possibilitard a ativacdo ou ndc dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigilosc (onde somente
o setor inicial poderd ver os dados do requerente) e anénimo, onde nac serd necessdrio realizar cadastro
para abertura de solicitagdo.

Possibilitar4 os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso & Informacdo;

As solicitac®es poderdo ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilitard resposta/encaminhamento da demanda
internamente para qualquer setor da Arvore gue tiver ao menos um usuaric ativo; Inclusdo de anexos na
solicitacdo original ou em qualguer uma das movimentagdes; Funcionalidades similares 3s demais estruturas
de documentos; Possibilitard a categorizacdo das demandas por assunto; Possibilitara a divulgacéo publica
na web de gréfico contendo as informacdes de: quantidade total de demandas da TLAI recebidas, divisao do
gquantitative por assunto, por setor, por situagdo ou por prioridade.

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento serd gerade dentro da
Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de
notificagdo por SMS (caso disponivel); Possibilitara enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento
posterior, por meio de agdc "Enviar por e-mail”, com a outra parte recebendoc o conteude do 0ficio e podendo
interagir, ndo necessitando imprimir e responder por meio fisico; Possibilitard receber respostas dos Oficios
wvia sistema (Central de Atendimento) ou gquande o destinatario responder o e-mail de notificagdo;
Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema; Utilizagdo de base unica de contatos
para todos os modulos da plataforma; O destinatdrio ndo precisaréd ser usuario da plataforma para acessar ©
documento ou tramita-lo, bastando ser cadastrado em Contatos; Os oficios a serem acessados na parte externa
da plataforma compartilham de mesma numeracac do oficio interno;

Possibilitard a geracdc de QR-Code para cada oficio enviade.

Possibilitard a criaci#o de Processos Administratives na organizacdo, vinculando um contato para ser
parte envolvida em tal; Permitird a criacdc de objetos que irdo identificar o processo ao longo da tramitacdo:
Possibilitard a configuracdo para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos; Criacgdo do processo,
encaminhamentos e respostas; Possibilitard a configuragdo de rota inicial do processo a partir do assunto
ou objeto definido; Possibilitard ao processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitacdo, ou seja,
diversos documentos acessérios poderio ser "incluidos" na linha do tempo do processo; Rnexo de arquivos no
processo original ou em seu despacho; Possibilitard a inclusdo de outros documentos para serem referenciados
no Processo administrativo; Possibilitard a visualizacdo em modo cronolégiceo, ou seja, todos os documentos
incluidos na Arvore do processoc poderac ser visualizados abertos come forma de abrir o histdrico;
Possibilitara a geracdo da Arvore do processo, onde sera possivel fazer a exportagdo de um Gnico arquivo
PDF onde as informacdes do processo estiverem concatenadas. Em cada pagina do arguivo exportado consta um
ato, anexo ou mengdo de outro documento no histdrico. Possibilitara a colocagdo de informagdes no rodapé
para facil identificacidc dos conteudos; possibilitara expor as assinaturas digitais nos atos do processo
{quando disponivel):

Possibilitard a configurzgic de rota padrdo de aprovagdo e autorizagdoc da abertura do processo
administrativo (Termo de abertura); Possibilitara a configurag¢do para utiliza¢do da funcicnalidade de
peferido/Indeferido em determinados setores; Possibilitard a configuracdoc da visibilidade para o ente externo
acessar, gquando o processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberade ou
restrito a partir de um despacho com opgdo especifica; Possibilitard utilizar outros documentos como base
para abertura de um processo administrativeo, criando assim um elo entre eles; Possibilitara a geragdo
sutomdtica de numeragdo para o© processc por setor, por assunto, geral para a organizagdo, manual;
Possibilitara a configuracao de numeracdo do processo a partir de padrdo customizade a ser utilizado pela
entidade; Colocacdc de campos personalizados na abertura do processo, configuracdoe inicial; Possibilitara
@ utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizacao da abertura e tramite dos processos;
Possibilitard a insercdo de prazos dentro dos processos administrativos; Possibilitara gerar outros
documentos e utilizar o processo administrativo como base; Possibilitard poder restringir a abertura e
tramitagdc de Proc. Administratives por setor; Possibilitard a configuragdo de como os processos devem
tramitar: em paralelo ou somente com a carga do processo, onde somente o ultimo setor a receber a demanda
poderd movimentid-lo; Possibilitard baizar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP; Possibilitarid solicitar assinatura para outros usudrios dentro de um processo
cu em qualgquer de seus atos.

Envio de intimagdes oficiais externas com E-mails rastreados, sem a necessidade de confecgao,
impressdo ou carimbo em papel para ter cardter oficial perante a4 Organizagdo; Controle de geragoes de
intimacdes podem ser liberadas a determinados setores e/ou usuarios; Possibilidade de geragdo e envio da
intimagdo para contatos previamente cadastrados e com enderego de e-mail wvalido; redigido para ser
posteriormente enviado; Possibilidade de rastreamento da intimagao se o servidor de e-mail do destinatario
ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento é entregue, o sistema pode apontar a indicagdo de
e-mail entregue; Indicagdoc de e-mail lido no momento que o destinatdrio o abre (também se ndo houver blogueio
de imagem); Relatérios e graficos da guantidade de intimac¢des enviadas, por periodo;

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios contatos externos
recebem a informagdeo de uma vez; Criacdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os
membros desta lista; Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo gue se um
destinatdrio responder uma notificacdo automatica enviada por E-mail pela plataforma, sua resposta ¢ incluida
no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a interacdo com os destAnatérios;
Retorno sobre os e-mails enviades, entregues e lidos por meio de status exibide dentro do pr io Oficio

Circular;
4



Disponibilidade de arguivamento do oficio circular enviado.

Possibilidade de classificacdo dos processos por estrutura judicial (Justiga Estadual, Justica
Federal e Justiga do Trabalho); Possibilidade de inserir campos e seletores em cada tipo de estrutura
judicial para complementar as informagdes: Vara, Tipo de Acdo, Objeto, Liminar, Precatério e RPV; Todos os
acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando;
Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.; Controle automdtico de
numeragio dos processos judiciais; Data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas
dos processos judiciais; Possibilidade de atribuir maltiplos prazos a um processco judicial; Controle de
prazos e atividades dos processos judiciais através de cores; Campos com informagdes referentes ao processo
{tipos de processo, nome da parte autora, numero da pasta e numero do processo; Possibilidade de selecionar
em qual situagdc o processo se encontra no momento do cadastro na plataforma (inicial, em andamento e
arquivado) ;

Os setores envolvidos no processo acessam diretamente o histérico ou documento especifico e tem a
total liberdade de responder ou dar encaminhamento; Possibilidade de realizar busca avancada de processos
judiciais por tipos de processo, nome da parte autora, numerc do processo e numero da pasta; Possibilidade
de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que foram processados
por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres); Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos (ADIN,
Mandados Judiciais, entre outros...) e configuragdo dos respectivos formuldrios com entrada de texto ou com
seletores que mostram as opgdes referentes a cada campo de informagdo adicional.

7.1.4 Seguranga

O acesso & plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

Usuarios ir3o poder recuperar a senha por meic de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao
e-mail cadastrado e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitides pelo ICP-Brasil (e-CPF}.

Usuarios pedem utilizar autenticacdo corporativa com protocolo LDAP (Active Directory),
caso disponivel na Organizacido.

Contatos externos poderdo se cadastrar e recuperar senhas, caso jd4 estejam cadastrados. Contatos
também irdo poder utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.
Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e-CNPJ) para acessar
a plataforma.

7.1.5 Modelos de acessos
7.1.5.1 Interno

A parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da Organizacgao, mediante
cadastro seguro.

0 usuario administrador tera acessc a todas as funcionalidades da plataforma e sera permitido cadastrar
setores e usuarios em toda a organizagdo.

Ccadastro unico de usuarios, acesso a todos os modulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma
integrada.

Possibilitard a customizacdo de gquais usudrios ou setores acessardo quais moédulos, existinde a
alternativa de restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentagdo.

0 cadastro de novos usuarios sera feito por responsaveis diretos do seu setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou, caracterizando a criagao de uma
cadeia de responsabilidades e possibilidade de rastreamento de informagdes por IP e informacdes técnicas:
navegador de acesso, Vversao,

0 cadastro do usuidrio ir4 conter as informacdes: Nome, Cargo, Funcdo, Matricula, CPF, Sexo, Data
de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto.

0s usuarios poderdo editar seus dados a gualguer momento, inclusive senha.

A foto, caso presente, serd visivel durante a tramitacd3o de documentos, de modc a identificar
visualmente as pessocas que estdo dando continuidade nos processos; Um administrador do sistema podera
alterar o setor gue um usudrio trabalha (A partir deste momento ele tém acessc somente aos documentos do
setor atual, porém todo o seu histérico continua no seter anterior).

Ndo serd possivel excluir o cadastro de um usudrio, scmente suspender o acesso, mantendo todo seu
histérico.

Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios

Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizacgado.

Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porém, poderd gerenciar usudrios, setores
e estatisticas de toda a Organizagao.

Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usudrios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarguia atual. Podera também acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores
abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimentard documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualizard documentos do setor atual.

7.1.5.2 Externo

A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da Organizagao.

Possibilitard o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integragdc com
rede social;

Os cadastros de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao
Workplace (parte externa) ou por meio de integragdo de e-mail.

Possibilitard a abertura de documentos externamente por usudrios interncs do préprio sistema, com
mesmo login/senha, neste caso a identificagdo serd somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de
trabalho ndc sera vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) poderdo se cadastrar no
sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessocais;

© logig social poderd acessar uma conta preexistente, caso o e-mail seja o mesmo.

Mediante este cadastro, sera possivel acessar &reas especificas para: Abertura de Atendimento,
atualizagdo acompanhamento do mesmo?



Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos;

Anexo de novos arquivos;

possibilitaré a criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoca que até entdo nac faria
parte do banco de cadastros. Tal pessoca receberd, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada
de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, sera gerada
automaticamente.

7.1.6 Organizacgdo Geral da Solugao

2 plataforma serd organizada hierarquicamente por setores e subsetores; de acordo com a Organizacgdo
Setorial da Entidade.

0Os usuarios internos da plataforma serdo vinculades a um setor principal e existe a opgdo de também
ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).

Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderdo trocar de setor e ter
acesso as demandas de sua arvore;

As demandas no sistema serdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido poderd tramitar, encaminhar,
definir um estdgio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagdo
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos oS enveolvidos resclverem e arquivarem
a solicitagdo.

Todo documento poderéd ser rastreado por meio de nimerc gerado, cédigo ou QR Code.

0 acesso aos documentos somente serd permitidc para usudrios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave piblica (cédigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e ficardo disponiveis a listagem
de quem visualizou, de gual setor e gquando. Funcionalidade existente para dar mais transparéncia no trabalho
que estd sendo feito peles envolvidos.

Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao, divididas por
setor,

Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com permissdes
setadas no momento de sua criacdo ou encaminhamento. Usudrios vineculados aos documentos terdo acesso a eles
pelo “Inbox pessocal", além do Inbox do setor, onde aparecerdc todos os documentos, independentemente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigdo individual.

Documentos sempre estardc associados 4 setores e usuarios terdo a possibilidade de participar dos
documentos, atribuir responsabilidade para si prépric e fazer com que tal demanda aparega no "Inbox
Pessoal",

Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo
histérico produzido por ele continua no setor, permitinde a continuidade das demandas sem perda de
informagées.

Possibilidade de migracdo de documentos entre setores, para readaptagdo em caso de mudangas na
hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como arguivados € sua situacdo atual é transportada
ao setor novo.

7.1.9 Transagdes Gerais

Organograma dindmico que serd criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema. Naoc havera limite de setores filhos, ou seja, poderdo ser cadastrados setores na raiz e setores
filhos tanto guanto o necessério. Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de
cadastro no sistema e ultima vez online. Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios.
Possibilitara a incorporagdo do organograma no site oficial da Organizacdo. Identificacac visual dos setores
e usuarios online.

Possibilitara a criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazes de resolucdo de demandas
pelo setor; Possibilitard a visualizagdc em modo calendario de todos oS prazos associados ao usuario atual
ocu ao setor gue trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.

Prazos e cores definindo vencidos, a vencer e com folga de prazo. Lides, ndo lidos, quantas pessoas
visualizacdo e quantas vezes em quais data/hora; Privadas: somente o remetente e © destinatario terdo
acesso ao documento.

Os registros de acesso a cada documento ou demanda serdc registrados, para se ter o histérico de
guem acessar tal documento e guando; Diferencia¢do do acesso interno (usuario identificado da Organizagdo)
e externo (contato que fizer login na 4drea externa da plataforma).

Area externa ac sistema, onde estardo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigoe (chave
publica) ou via leitura de QRCode. Contatos externos terdo acesso ao Workplace da Organiza¢do para manterem
seus dados atualizados, abrir documentos e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente
abertas. Apds estar identificado no Workplace, o contato terd a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma
tela gue reunird todos os decumentos nos quais ele tiver acesso.

Os documentos gerados na plataforma possuirdo a funcionalidade de ter um QRcode vinculado de modo
a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados digitalmente também terdoc a caracteristica
de estar acompanhados por um coddigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como
o conteado do documento original.

Multicanalidade, os canais disponiveis serdo: e-mail, SMS. As ag¢des serdo: abertura de novo
documento, atualizacdo no documento (nova postagem de conteiddo) por parte da Organizagdo, atualizagdo no
documento por parte dc Atendido/externo, marcagdo como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento,
reabertura de documento ja resclvido. As mensagens de notificacdoc para cada médulo, bem como para cada agao
serdo personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicacdo das mensagens para com Seus
usudrios; As notificacdes aparecerdo em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualizacdes nes
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: gquem tiver lido, por onde passara
a demanda, se a mesma for encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. As
notificacdes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informard aos usudrios internos se o
e-mail de notificagdo fol entregue, aberto e se © link externo de acompanhamentc da demanda for acessado
a partir do avisec enviado. O sistema também informard se a demanda acessada externamente for via computador
ou dispositivo mével, bem como gqual é o Sistema Operacional utilizado para tal.

Em cada documento ou atualizagdo, poderdo ser enviados anexos de diferentes formatos;

0s anexos enviados aos documentos ficardo hospedados em servidor segquro e ndo Serdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

Registro da guantidade de vezes que o anexo for baixado (ntmero de downloads);

Exposigdo do tamanho do anexo na ferramenta.



Possibilitard a desativagdo automatica de cadastro de usuaric que for considerado inativo, ou seja,
nado acessou a plataforma por um longo intervalo.

Possibilitard os contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

Possibilitar4d a exposigdo de graficos e numeros externamente de modo a retratar o quantitativo de
documentos presentes em tal médulo;

Possibilitard a exposicdo externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal modulo,

Cor do tema predominante.

Fotos para background.

Brasdo/logo.

Fonte dos documentos impressos.

Informagtes de rodapé para documentos impressos.

Custo da impressdo/cépia no local para calculo de potencial de economia em impressdes.

Customizacdo do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de Atendimento;

Possibilitara a visualizagdo de demandas em modo mapa, gquando disponiveis.

Usudrios administradores poderdoc consultar o log de acessos e eventos, de meodo a poder auditar as
agdes e informagdes inseridas na plataforma.

Em cada postagem por um usuario do sistema, existird & opcdo de avaliac3o andnima por parte do
destinatdrio. Deste modo serd possivel ter uma visdo geral de como os proprios usudrios avaliardo o trabalho
de seus colegas. Esta opgdoc também estard disponivel para reguerentes externos, no caso de médulos que
suportem esta particularidade (protocole, ouvidoria).

A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por setor.

Ao enviar ou tramitar um documento, serd possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usuario, bastando utilizar a opgdo A/C (acs cuidados de):

Sera possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio ac mesme tempo utilizando a opgao 'CC envio em
copia’'.

Possibilitard cadastrar, editar ou desativar Assuntos, gue serdo categorizagdes que certos tipos
de documentos podem ter.

Visualizagdo de relatdrios de documentos abertos por assunto.

Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista,
de acordo com o assunto selecionado no momento da criagdo do documento; Disponibilidade de associagdo de
tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um determinado assunto, cobrigando que o usudrio ou o contato
externo abrinde a demanda enviem todos os documentos necessarios e os identifiquem, de acerdo com as
necessidades da Organizagdo;

Possibilitara a busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por termo, data
de emissdo, tipe de documento, remetente, destinatario e situacaoc geral (em aberto ou arqguivado).

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma
que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspas ("").

Possibilitard o uso de contrassenha internamente. Onde gquem redigir um documento ndo sera quem
assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha alfanumérica, automaticamente gerada para
seus colaboradores gerarem documentos e oS mMEsSmMOS sairem em Seu Nome.

Os documentos gerados com esta funcionalidade estardo visualmente identificados para facil
compreensao.

A contrassenha terd seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes do final do uso.

Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, casc cadastrado pelo usuario.

Possibilitara a utilizacdo de ferramenta externa de validagadoc de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado & conta do usudric e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. No caso, além de e mail e senha, o usuario necessitara estar em posse de dispositivo
gerador do codigo para acessar sua conta.

Possibilitara a desativacdo desta funcionalidade por meic de envic de e-mail & conta assoclada.

Possibilitard a todos os setores da Organizacdo adotarem uma organizagdo prépria dos documentos,
por meio da criacgdo de marcadores ou tags;

Os marcadores funcionardo como gavetas virtuais, onde os usudrios poderac categorizar e encontrar
facilmente documentos;

Os marcadores do setor ficarado disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizagdo dos documentos por meio de marcadores também s6 aparecera para usuarios do setor
onde a marcagdo for feita;

Possibilitar4 a busca e filtragem de todos ©s tipos de documento disponiveis por meio de marcadores,
bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob um marcador, automaticamente serd mostrada a busca e retornado todos os marcadores.

Possibilitard a formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragde do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

Em todos os médulos do sistema estara disponivel um corretor ortografico, que 1ira destacar
visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

Ser4 possivel mencionar facilmente outro usudrio no sistema por meio da digitacgdo de algum caractere
e escolher guem gquer marcar.

: Sera possivel mencionar um contato externo no sistema por melo da digitacdo de algum caractere e
escolher quem marcar;

Ser4 possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitagdo de algum caractere e escolher
gqual © documento;

Apos marcar e enviar o documento (ou tramitagao), caso ¢ usuario ainda ndc esteja envolvido naquele
documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de entrada e liberara para o setor do usudrio;

Sistema de assinatura digital no padrdo ICPBrasil, estar em conformidade com as normas da ICP-
Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-
15-03;

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P78); PAAES
(.PDF);

Possuir suporte a representacdo visual em assinaturas no formato PAdES;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar
Java;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar
certificados de terceiros (ndc fornecidos originalmente com a distribuicdo do Sistema Operacional);

Posswir suporte a assinaturas em lote;
synatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil;




Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalade e também ter algum certificado
digital wvalido;

Possuir funcionalidade de autenticacadc de usuérios com certificados digitaiss

Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento
oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado
digital emitido;

Geracdo de assinaturas no padrdoc brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de acordo
com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdo mais atual a
data de publicagdo do presente documento.

Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padrdo
CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as
representagdes attached e detached por meio da codificacdc DER.

Realizacdo da assinatura digital sem requerer a exportagdo da chave privada do signatario do
repositério seguro onde ela estiver armazenada.

Disponibilidade de geragcdc de assinaturas simples, mualtiplas assinaturas e assinatura de
certificacdo no formato PDF Signature de acordo com o padrdo 150 32000-1.

Verificacdo da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de
certificacdo no momente da geracdo da assinatura digital.

Funcionalidades e caracteristicas seguinde as definigdes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil
para validacdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrao brasileiro de assinatura digital.

Possuir suporte a dispositivos criptogrdficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3
da ICP-Brasil e repositérios (KReystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil; Disponibilizacdo da
funcionalidade de verificacdc de documentos assinades, de forma a permitir a implantagdo de suporte a
documentos eletrdnicos seguroes.

Fornece para cada solicitacio de verificagdo, uma resposta & aplicacdo solicitante contendo dados
a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificade digital utilizado, presenca e
validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagdo e demais informagées pertinentes & validade do
dacumento.,

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet:
Internet Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

Disponibilidade do usuirio acessar a plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em
dispositivos moveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e 10S;

Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da plataforma atraveés
de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos méveis, com suporte para os sistemas operacionais
Andreoid e 10S;

Disponibilidade do usuirio assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte acs sistemas operacionais
Android e 108;

Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de
Atendimento em dispositivos mcbile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-
Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e i0S:

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificade Digital ICP-
Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de
login/senha na plataforma;

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES ou arquivo
acompanhado do P7S em formatoc CAAES) através da Central de Verificacdo, exibindo informages técnicas e
validacdo de integridade referentes aos certificades utilizados.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos;

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes, exibindo
0 status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura eletrénica;

Possibilitaréd a organizagdo, em interface web, de pastas e subpastas para armazenamento cnline de
arquivos de diversos formatos;

Possibilitard o upload em lote {arquivos) para uma pasta remeota;

Possibilitara renomear pastas e arquivos online;

Possibilitara a visualizacdo de lista de arguivos e colunas: tamanho e data de upload;

Possibilitard a usuirios administradores de restringir acesso & determinada pasta somente para
usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub pastas ndo poderdo ser acessadas
internamente por usudrios de setores gque ndo estiverem na relagdo de compartilhamento.

Possibilitara a organizacdo das demandas em coclunas para melhor filtro de informagdes: Recebido, A
fazer, Fazendo, Feito.

Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada

Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem como criar novos
documentos em qualquer etapa de Kanban;

Possibilitard a abertura e consulta do status e tramitagdes dos documentos por meio de requisigdes
FOST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja disponivel para implementacdo.

O acesso & API serd dado por meio de token e cbddigo secreto especifico;

Possibilitard a restricdo de funcionamento da API somente para enderegos de IP autorizados;

Relatdrios de Produtividade

De acordo com & utilizacdo da ferramenta, Sserdo gerados automaticamente indicadores e estes serao
apresentados aos gestores, contendo:
Eficiéncia: porcentagem de resolugdo de documentos do setor.
Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.
Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
Pode-se escolher quais tipos de documento irdo para este indicador.
Relatério gerado todos os dias apos o expediente, automaticamente,

Esta funciocnalidade poderd ser usada para definicdo de prioridades e realocagdo de pessoal dentro
da Organizacdo.

Os administradores possuirdo acesso 4 uma pagina especifica com um grédfico evolutivo dos ffitens.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um getor em
especifico.



Os administradores possuirdo acesso 4 uma pagina com o0s dados atuais em formato de tabela dos
Indicadores.

Relatério de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usudrios na ferramenta e sinalizados
visualmente por ultima data de acesso.

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informacdes de usuarios cadastrados,
numero de logins de usudrios, numero de contatos externos cadastrados, numero de logins de contatos
externos, numero de documento, numero de despaches em documentos, quantidade de anexos, tamanho total de
anexos enviados para a plataforma, numero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados, numerc de assinaturas
digitais emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas, numero de logins com certificado digital.

Listagem de usc do sistema para Gestores: Serd possivel identificar em grupos as pessocas que mais
acessam a ferramenta.

Relatérios de Economia

Geragdo do calculeo automatico de economia ao utilizar a plataforma

Possibilidade de acompanhar a economia més a més desde o momento gque comegou a utilizar a plataforma;

Possibilidade de acompanhar o numerc de impressdes mensais realizadas por médulo;

Geragdo de numeros de impressdes diarias

Possibilidade de acompanhar o numero de impressdes consclidado;

Possibilidade de acompanhar o numero de impressdes economizadas mensalmente e por médulo;

Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

Possibilidade de acompanhar a economia por modulo, com informagdes de impressdes economizadas,
guantidade de anexos, impressdes economizadas em anexos e calculeo total da economia do médulec no més;

Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado ne prego da impressdo/folha
fornecido pela Entidade;

Monitoramento e Inteligéncia para Administradores
Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta.
Auditoria de uso: todas as acdes dos usudrios serdo registradas e com £acil acesso ac Administrador.
Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estiverem sendo resolvidas, lidas ou
possuirem notas de qualidade baixas, gargalos.

Relatério de Uso e gquadro de acessos

Acompanhamento, setor por setor, de guais usuarios estardo acessando a plataforma;

Identificagdo por cores de usuarios gue acessarem nos Ultimos 2 dias, ultima semana e mais de 30
dias.

Grafico de linha mostrando a gquantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 dias.

Graficos gerais

Possibilitarad a escolha de periode para geracac dos graficos;

Geracdo de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizacdo;

Grafico demonstrativo de setores gue mais participarem de documentos de determinado tipo;

Grafico demonstrative por situacdc dos documentes: Em aberto, parcialmente resolvido ({gquando ao
menos um setor presente no documento © resolver), totalmente resolvido (gquando todos os setores o
resolverem).

Disponibilizara material de treinamento em formato de wvideo, organizado em médulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades?

Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo programatico
foi integralmente acessado pelo usuario;

Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progressc em formato percentual e
absoluto do usudric no(s) curso(s) em gue estiver matriculado;

Deve controlar a ordem em gue as aulas sdo assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja
repassado conforme planejamento do instrutor;

Deve ter integracdoc com a aplicacdc de forma nativa

Deve possibilitar gue o usudrio assista novamente as aulas;

Deve possibilitar que o usdrio faca uma avaliacdo final

Deve possibilitar que o instrutor informe © gabarito

Deve possibilitar inclusdo de certificado

Deve aplicar avaliag¢do ao final do curso, com questdes cbjetivas, sendo que a nota deve ser exibida
ao término, baseado em gabarito previamente informado pele instrutor;

Caso 0 Usuario obtenha nota igual ou superior a 7(sete), deve ser emitide um certificado eletrdnico
de conclusdo dols} curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteddo programatico
apresentado e a carga herédria do(s) curso(s).

Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos em formate PDF gerando
arquivos assinados no formato PAdES

"Disponibilidade de geragdoc de arquivo em formate PDF para materializagde de documento assinado
eletronicamente (versdo para impressdo), estampando em todas as paginas mensagem informando sobre o(s)
assinante(s), cédigo de verificacgdo e enderego para site para conferir autenticidade do documento."

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinades no formato PAAES com Certificados
ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes.

Possibilidade de assinar documentes PDF

"assinatura Eletrdnica Nativa € amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/72001,
especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizacdo, ratificando
que o5 usudrios da plataforma sdo pesscais e intransferiveis, admitinde come forma de comprovagdo da
autoria."

Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrdnica Nativa
no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteldo dos documentos € nos anexos
(PDF) .

Possibilidade do usuadrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrénica Nativa
em celulares e dispositivos moveis.

Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrdnica Nativa
ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital Al ou A3).

sipflidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdc assinados digitalmente com a
Assinatur etrdnica Nativa.



Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos e/ou anexos
serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrdnica Nativa. .

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrfdnica Nativa, & necessario que o usuario insira
novamente a sua senha, como método de confirmagdo de seguranga.

Funcionalidades Nativas de Verificagdc de Autenticidade o )

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
Eletrénica Nativa. _

Insercdo de assinatura em tela nos documentes gque foram assinados com a Assinatura Eletrénica
Nativa.

7.2. MODULO SISTEMA DE ADMINISTRACAO £ CONTROLE DE CONTRATOS/LICITACOES

7.2.1. Tem a responsabilidade de gerir, controlar e exibir todos os decumentos, informagdes e arquivos
relacionados aos processos licitatérios e aos contratos regidos pela legislacdo vigente de compras publicas.
O cicle de compra governamental & validado de acordo com o fluxo de informacdes e uploads de arquivos no
sistema. Automaticamente, os tipos de arquivos atualizam os status do processo.

. Deve requerer ao cadastrar um procedimento licitatério, noc minimo:
1. Numero da licitagao;
.2. Namero do processo;
.3. Data de realizagdo do certame;
4. Modalidade da licitagdo
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Orgdo responsavel pela licitagdo;
Fase da licitacdo
. Tipo de objeto da licitagao;
. Descrigaoc do objeto a ser licitado;
.9. Valor final licitado;
.10. Vencedor da licitagao.
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7.2.3. O sistema deve admitir o Upload dos documentos gerades durante o procedimento licitatério,
classificados por tipo: Aviso, Edital, Atas, Termo de Referéncia, Anexos e Demais documentos inerentes ao

processo.
7.2.4. Busca personalizada por procedimentos licitatérics cadastrados através de seguintes filtros de
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1. Numero da licitagao;

2. Data inicio e data fim - intervalo de tempo;
3. Modalidade;

4. Comissdo realizadora do certame;

.5. Orgdo responsavel pela licitacgdo;
B
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Tipo de documento;

Fase da licitagdo;

Tipo de objeto da licitacae:
Palavra-chave.

.
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7.3. MODULO PORTAL INSTITUCIONAL E DA TRANSPARENCIA

7.3.1. Estes portais devem dar total visibilidade e transparéncia das informagdes institucionais e de
transparéncia com no minimo as caracteristicas.

7.3.2. Transparéncia Fiscal: Integrado com oS sistemas contabil e de licitagdo existentes e suas
funcionalidades.

Crgamento

LDO - Lei De Diretrizes Orgamentarias

QDD - Quadro Detalhado De Despesas

PPA - Plano Plurianual

RREQ - Relatério Resumido Da Execugdo Orgamentaria
RGF - Relatério De Gestdo Fiscal

Receitas

Despesas

Licitagdes - Avisos, Editais e Homologagdes.
Contratos

Convénios - Estaduals E Federais

Diarias

Prestacdo De Contas Anuais

Obras Em Andamento

.
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3. Acesso a Informagdo
3.1. Regulamentacgdo da Lei de Acesso a Informagdo

3.2. FAQ - Perguntas e Respostas

3.3. DiArio Oficial

3.4. Leis - Legislagdo Municipal

3.5. Fale Conosco

3.6. Ferramenta De Busca

4. Canal Do Servidor: Integrado com o sistema de Recursos Humanos existentes e suas funcionalidades.
4.1, Quadro Funcional

4.2. Contrachegque Online

4.3, Servidores Cedidos

4.4. Servidores Temporarios

4.5. Folha De Pessoal

4.6. Planoc De Cargos E Carreiras

4.7. Salario Por Cargo/Fungado
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3.5. Portal Instituc:onal
.3.5.1. Apresentacic



Glossario

Mapa do Site

Contato

O Presidente

A mesa diretora

Grgdos

Procedimentos

Legislacdo Municipal

Manual do Usuéario

. Ferramentas de acessibilidade para deficientes auditives e visuais: Aumentar e diminuir tamanho
de fonte, aumento e diminuigdo de contraste, inverter cores, preto e branco, libras.
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7.3.6. Moédulo de Transparéncia Passiva

7.3.6.1. Plataforma dindmica de agdes

7.3.6.2. Rbrir ou Acompanhar Solicitacdo De Informagdo com geragdo de protecolo e tramitagdo de documentos
por dentro do sistema.

7.3.6.3. Solicitar Pedido De Informacdo

7.3.6.4. Nova Solicitacgdo De Informacgdo

7.3.6.5. Dados do Sclicitante

7.3.6.6. Conclusde da Abertura da solicitacgdoe

7.3.6.7. Acompanhamento da Sclicitagdoc de Informacdo

7.3.6.8, Login - Usuario E Senha

7.3.6.9. Painel Do Administrador

7.3.6.10. Resumo das solicitacgdes: Aberto, Aguardando, Em Andamento, Respondide e Fechado.
7.3.6.11. Histdrico de Acesso: Registros Por Ip, Dados De Acesso, Data e Hora.

7.3.6.12. Minhas Configuracées

7.3.6.13. Perfil Do Administrader E-Sic

7.3.6.14. Scolicitacgdes

7.3.6.15. Gerenciar solicitacgdes / Filtrar Ou Pesquisar

7.3.6.16. Abertos/Aguardando/Em Andamento/Respondido/Fechado/Resposta Programada

7.3.6.17. Usuarios Cadastrados

7.3.6.18. Adicionar Novo Usudrio/Portal De solicitagdes/Configuracdes Da Pagina Inicial
7.3.6.19. Configuracdes Da Pagina Base De Conhecimento

7.3.6.20. Configuracgdes Da Pagina De Noticias

7.3.6.21. Configuragdes Do Servidor De E-Mails

7.3.6.22. Configuragdes De Seguranga

7.3.6.23. Configuragdes De Integracdo Com Redes Sociais

7.3.6.24. Relatério Estatistico automatizado: Em aberto, fechados e atendidos.

7.3.6.25. Relatério automatizado com Dados Genéricos dos selicitantes

7.3.6.26., Painel interative com Geo-referenciamento das solicitagdes e o status de cada uma delas no mapa
da cidade,

7.4. Condigdes gerais

7.4.1. Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

7.4.2. Compromisso em nadc repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas gue vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermeédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualguer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes.

7.4.3. Apbés término de Contrato. Das informag¢les dos documentos:

7.4.3.1. Todos os dados s3o exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizades na
integralidade sempre gue solicitados em formato digital e sem qualguer custe. A empresa se responsabiliza
pelo mantimento e guarda segura destes dados, mas ndo pelo contetdo dos mesmos.

7.4.3.2. Em caso de rescisic contratual e/ou solicitagdo dos dados, sera disponibilizado um acesso para
realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores Seguros para maguina do cliente por tempo determinado.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

7.5. Suporte e Atualizagao:
7.5.1. Suporte

7.5.1.1. Seré4 reguisito obrigatério que a licitante vencedora formega o suporte ilimitado e sem custos e
respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.
7.5.1.2. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias uteis.

7.5.2. Atualizacgdes e Manutencao

7.5.2.1. E mandatério que a licitante vencedora fornega sempre a Gltima versa@o do sistema durante a vigéncia
do contrato. A atualizacido ocorre sem nenhuma interrupcdo no servigo.

7.5.2.2. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos servidores, gque deverdo ser alertadas com no
minimoe uma semana de antecedéncia.

8.0. Estimativa de Quantitativos e Valores de Referéncia:
#.1. Quantidade Reguerida

B.2. De acordo com estudos técnicos realizados faz-se necessario diante da gquantidade de servidores e
executivos do municipio, estimando que aproximadamente 30% do total devem utilizar massiva e diariamente a
plataformas
8.3 Temos s¢

ifites servicos e guantitativos:



Unidade de  |pguantitativo  /
i i : Sy Custo Mensal Custo Anual
Descrigdo do Servicoes Medtda Franquia Licencas ensal
Configuragdo, Institucionalizacgao, Bervigos 1
Treinamento e Implantacdo (Servige Onico) * -
600
(*)caso
ultrapasse o
Licenciamento, Suporte Ilimitado, guantitativo ndo
Atualizagdes Ilimitadas da PLATAFORMA | Servigos serdo acrescidos
contratada (Servigos mensais) valores
adicionais a
franquia
contratada)
VALOR TOTAL GLOBAL
(*) Este servigo serd realizadc apenas uma unica vez, tendo o seu desembolso previsto apés a finalizacdo da
atividade, no primeiro més.

B.4 A franguia de usuarios requeridas neste termo de referéncia é de 600 (SEISCENTAS) licencas onde se por
ventura ultrapassar este guantitativo NAO SERAO acrescidos valores adicionais ficando a CONTRATADA ciente
desta clausula

8.5 Desde ja fica convencionade a CONTRATADA que apenas usuarios internos serdo cobrados, portanto toda a
municipalidade externa, gquais sejam cidadaos, empresas, entidades e orgaos terao a utilizagdo gratuita da
plataforma digital municipal.

9.0 Qualificagdo Técnica

A licitante deverd comprovar expertise para prestagdo dos servigos objeto da presente licitacao,
através da apresentagido de atestade de capacidade técnica emitido, em papel timbrado, por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possul experiéncia no fornecimento de sistema,
idéntico ou similar ac objeto desta licitacdo, atendendo os pressupostos neste termo de referéncia, edital
e seus anexos, no minime com o disposto no item abaixo.

A licitante devera prestar as declaracdes, em papel timbrado da licitante assinado e carimbada pelo
seu representante legal de acordo com o estabelecido no item a seguir.

o

). 2 Atestado de capacidade técnica:

9,2.1 Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrade da empresa ou orgdc tomador, gue comprove que a
licitante executou, de maneira satisfatéria e a contento, cumprindo os reguisitos de gualidade,
confidencialidade e integridade, os servigos licenciamento, consultoria, instalacao, implantagdo,
treinamento, suporte técnico, manutencgdo e evolucdo de sistemas contemplande no minimo:

9.2.1.1 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SS8L; Interface responsiva; Funcionamento
em Cloud(nuvem) com coépias de segurangas automatizadas, notificagdes de SMS, e-mails com entregabilidade
estendida com autenticacdo nos padrdes SFP e DKIM por meic de IP dedicado e e-mails de saida com encriptacgdo
TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para quem recebe, plataforma de wusuario 100% WEB com
funcionalidades de certificacdo digital no padrdo ICP Brasil, assinatura digital eletrdnica nativa no
padrdo PAdES, visualizagdo de informagdes georreferenciadas em modo mapa € rastreabilidade de informagdes
por QRCODE;

6.2.1.2 Suporte e atualizagdes ilimitadas e sem custos, on line e respostas acessadas dentro da prépria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat e cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servigo) para
atendimento com no minime 98% de disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizacdo de pagina de
status;

9.2.1.3Com abrangéncie funcional minima, ou seja, gue contemple pelo menos os seguintes macro processos:
9.2.1.3.1 Central de Atendimento,

Q521352 Gestdo Eletrénica de Documentos;

9.2.1.3.3 Comunicagdc Interna Oficial Digital;

9:2.1.3.4 Processo Administrativo Eletrénico.

9,2.1.4 Com apresentacidc de painel de gestdo gue demonstre em tempo real no minimo trés indicadores de
gestdo no ambito de todo CONTRATANTE, por setor e por usudrio e relatérios de produtividade, economia,
auditoria de uso e graficos evolutivos;

8.2.1.5 Com implantagado de sistema de gestdo de contratos, de portal institucional e portal de
transparéncia;

8,2.1.6Com funcionalidades minimas nativas da aplicacdc tais como: Dupla autenticagdo e contrassenha, EAD
para treinamento de usudrios e gestores integrado a plataforma com aplicagdo de prova on line e emissao de

certificado; mencdoc de documentos, inbox inteligente, categorizagdo inteligente de solicitagdes com no
minimo o uso de tags, demandas em modo kanban para visualizacdc de tempos e movimentos de processos.

2.3 Declaracgdes:

6.3.1 Declaracdc expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrado da Licitante de que todos os médulos, sistemas, portais e funcionalidades propostas para o
fornecimento do objeto da licitacdo estdo desenvelvides, testados e em condigdes de imediata implantacgdo
atendendo a todos os regquisitos técnicos e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital;

9.3.2 Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrade da Licitante de gque, &4 época da assinatura e durante toda a vigéncia do contrato, dispora
de corpo técnico operacional, gerencial e executiveo para cumprir todeos os requisitos do termo referéncia
e edital;

—



9.3.3 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de iniciar a prestacdo do servigo em no maximo cinco
dias apbés a assinatura;

9.3.4 Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbradec da Licitante de que tem a capacidade de implantar todo o servico requerido no certame em um
prazo maximo de 20 (winte) dias contatos a partir da data de inici¢ dos servicos;

9.3.5 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrado da Licitante registrando que fornecera o suporte ilimitado e sem custos e respostas acessados
dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

9.3.6 A auséncia de gqualquer dessas declaragles, obrigatdrias e mandatdrias ocasionara a desclassificagdo
da LICITANTE;

9.4 Os atestados e declaracdes adicionalmente devem conter as seguintes informagdes para serem
considerados:

9.4.1 Nome, cargo/fungdo, CPF, dados do documentc de identidade, telefone e e-mail do contato do seu
representante, ou gqualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se valer para estabelecer contato;

9,4,2 Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa emissora do atestado;

9.4.2.1No caso de atestade emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda: ser reconhecida
a firma do signatdrio; ser anexada cépia do contrato social, no caso de socio-proprietdrio; ser anexada
procurac¢dc com outorga de poderes, juntamente com documento gue comprove a autoridade para a outorga.

A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatoérios e,
ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 43, $§30, da Lei 8,866/93, a fim de verificar as informagdes
constantes nos atestados.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios,
ou sofrer diligéncias, desconstituird o atestado de capacidade técnica e podera configurar prdtica de
falsidade ideolégica, ensejando apuragdo de responsabilidades.

9.5 Prova de Conformidade (PROVA OBRIGATORIA CONCEITUAL-POC)

89.5.1 A licitante vencedora da etapa de lances e habilitada sequndo os critérios j& definidos neste
Edital, Termo de Referdncia e seus Anexos, ainda come critéric de selegdo, devera disponibilizar técnices
para efetuar apresentacdes e/ou eventos para demonstracao dos sistemas propostos, rodando 100% des modulos
e funcionalidades para a aprovacgdo dos servidores da CONTRATANTE de acordo com ¢ descrito neste termo de
referéncia, em locais previamente definidos pelc setor da responsavel pela operagdo do sistema a ser
contratado, no praze maximo de 48 horas apés a convocagdo da comissdo, sob pena de desclassificacaoc da
Licitante caso a mesma nac compareca.

9.5.2 Caso a apresentagao pratica das funcionalidades, nao contemple os 100% das funcionalidades
requeridas e suas respectivas aprovacdes, sera aceito o minimo de 80% de todas as funcionalidades exigidas,
desde que a licitante ao término da prova de conformidade deize em poder da comissdo, declaracgdo se
comprometendo que desenvolverd e disponibilizara para nova prova de conformidade os 20% restantes até o
envio do contrato para assinaturas, data em que cbrigatoriamente devera ser demonstrado, sob pena de, em
caso de descumprimento, ndc assinar o contrato.

9.5.3 Caso o teste de conformidade nac atenda os ditames acima, o licitante de menor prego e habilitado
sera desclassificado, e serda chamado o segundo menor prego € habilitado, e assim por diante até o pienc
atendimento das exigéncias.

9.5.4 A demonstracdo das solucdes deverd acontecer nas dependéncias da sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA RITA-PB, localizada a Rua Virginic Veloso Borges, S5/N, Loteamento Jardim Miritdnia- Santa Rita-PB no
horadrio das 08h:00min 4s 12h:00min e das 14h:00min &s 18h:00min, onde a licitante trara os equipamentos e
aplicativos que julgar necessario. A licitante devera utilizar-se de base de dados modelo com conteudo que

permita efetuar toda a prova de conformidade.
6.5.5 0O teste de conformidade podera durar mais de 01 {hum) dia, caso ultrapasse as 18:00 horas, devendo

ser suspensa a verifica¢do para continuidade no dia atil seguinte.

A Licitante comprometer-se-a a dar total garantia guanto a qualidade dos servigos, bem como efetuar
a substituicdc imediata, e totalmente as suas expensas de qualquer servigo entregue comprovadamente
adulterado, portanto, fora das especificagdes técnicas e padrdes de qualidade obrigatérios, sem prejuizo
das medidas judiciais cabiveis.

10.0. Do Pagamento

10.1. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo das notas fiscais/faturas
atestando o servico do objeto do Contrato, acompanhada da seguinte documentagdo hébil & quitagdo:
Certificado de Regularidade de Situagdoc do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdémica Federal e Certidac
Negativa ou de Regularidade de Débitos junto as Fazendas Federal (conjunta), Estadual e Municipal e CRDT;

10.2. Eventuais pagamentos efetuados a maior ou a menor em virtude de erro no faturamento, poderdao ser
compensados guando evidenciado o referido equivoco.

10.3. Na hipétese de estarem os documentos discriminados no item 10.1 com a validade expirada, o pagamento
ficard retido até a apresentagdo de novos documentos, dentro do prazo de validade, ndac cabendo ao CONTRATANTE
nenhuma responsabilidade sobre o atrasc no pagamento.

11.0. Da Vigéncia Contratual

Tendo em vis a natureza dos servicos e a necessidade da administracdc, o prazo para a contratagdo objeto
da presentglicitacdo sera de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato, podendo tal prazo
ser pro ado, caso haja vantajosidade para a administracio, conscante art.57, inciso II da Lei 8.888/93.

N



12.0. Do inicio dos servigos e do prazo méximo de implantacdo:

12.1. Os servicos deverdo ser iniciados em até Cinco dias a partir da assinatura do contrato;
12.2. A implantagdo e o treinamento deverdo ser concluidos em até no maximo 20 (vinte) dias apés o inicio

dos servicos.
13.0. Do reajuste, do EZquilibrio econdmico-financeiro e da Repactuagdo:

13.1, Os pregos cotados pelo CONTRATADO, ndo poderdo ser reajustados, antes de decorridos 12 (doze) meses
do inicio da prestacdc dos servigos, conforme a Lei Federal n® 9.069/95 de 26.06.95, apdés o interregno
minimo, caso haja prorrogagdc do contrato o mesmo ‘poderd ser reajustado e repactuado e utilizard como
indice o IGP-M - Indice Geral de Pregos do Mercado, da Fundacdo Getilio Vargas, ou outro indice que vier a
substitui-lo no casc de extingdo deste.

13.2. Havendo qualguer fato devidamente comprovado e alheio & vontade das partes, que altere o equilibrio
econémico - financeiro inicial do presente Contrato poderd o mesmo ser revisto e restabelecido em igual
proporcio, mediante requerimento da parte interessada, mantida a mesma margem de lucro da proposta.

13.3. Garante-se ao Contratado o direito de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato.
13.4. Nos casos em que houver possibilidade de prorrocagdc do contrato, a Administragao podera repactuar
com o contratante, com vistas 4 obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas.

13.5. Prefeitura devera assegurar-se de que OSs precos contratados sdo compativeis com oS praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

13.6. O prazo para o exercicio do direito 4 repactuacdo se inicia na data do fato que desequilibrou
financeiramente o Contrato e se exaure com o encerramentc do Contrato, sendo que, se nido for requerida de
forma tempestiva, haverd a preclusio do direito do contratado 4 repactuagao.

13.7. As eventuais repactuagées serdo formalizadas por meio de apostilamento.

14.0. Obrigagdes da Contratante:

14.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no contrato ou dele decorrentes:
14.2. Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

14.3. Estabelecer rotinas para ¢ cumprimento do objeto do Contrato;

14.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar 0S servicos, por meio dos seus
empregados, dentro das normas do Contrato;

14.5. Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execucdo dos servicos;

14.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos, necessdrios 4 prestagdo dos servi¢os, gque venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

14.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dc Contrato, por meio de servidor especialmente designado, nos
termos do art. 67, da Lei n°® 8.666/1993;

14.8. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA,
exigindo sua correcdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos fortuitos ou de
for¢ca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

14.9. Efetuar, quandc julgar necess&rio, inspecdo com a finalidade de verificar a prestagdoc dos servigos e
o atendimento das exigéncias contratuais;

14.10. Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e guatro)} horas, o afastamento e/ou substituigdo e qualquer
empregado ou preposto da CONTRATADA que nfo mereca confianca no trato dos servigos, que produza complicacdes
para a supervisdo e fiscalizaglo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
atribuigdes que lhe foram designadas;

14.11. Comunicar, por escrito, A& CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do
servigo;

14.12. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

14.13, Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condic¢des preestabelecidas;
14.14. Proceder a vistorias nos locais onde 0s servicos estao sendo realizados por meio da fiscalizagao do
contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizacio das falhas
eventualmente detectadas;

14.15. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo imediata de qualquer equipamento ou software com defeito, ou
seja, considerado prejudicial & boa conservagdo de equipamentos ou instalagées, ou ainda, que ndo atendam
as especificacgdes;

14.16. Aplicar 4 CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério
e a anpla defesa:;

14,17. Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administragdoc em prorrogar o
contrato, a mesma deverd notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do aniversario do contrato a
manifestacdo de interesse em prorrogar o contrato.

15.0. Obrigagdes da Contratada:

15.1. Em cumprimento 4s suas obrigagdes, cabem & CONTRATADA, além das obriga¢des constantes das Condigdes
da Prestac3o de Servicos e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitac¢des:

15.2. Assumir total responsabilidade pela manutengdo e guarda segura destes dados, mas ndo pelo conteudo
dos documentos.

15.3. Disponibilizar integralmente sempre que solicitado em formato digital e sem qualquer custo todos oS
dados de propriedade da CONTRATANTE.

15.4. Realizar cépia integral de dados, ao final o Contrato para devolugdo a CONTRATANTE e apagar todos
estes dados dos seus Servidores.

15.5. Realizar o treinamento em até no maximo 20 dias contados a partir do inicio dos servigos no local
que a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma a ser acordado previamente.
15.6. A implantagdo serd realizada em até no maximo 20 dias contados a partir do inicio dos servigos.
15.7. Em caso de rescisao contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar acesso de seus serxvidores fara
equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e seus anexos.

15.8. Prover suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentr da
prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

21.9. Manter a Plataforma atualizada sem interrupgdes.



21.10. Manter sigilo em face de todas as informacdes e dados que tiver acesso, relativos ao CONTRATANTE;
21.11. Fornecer mensalmente auditoria de transparéncia ativa e passiva com relatérios de acompanhamento
com diagnéstico e plano de acdo para melhoria nc atendimento dos itens exigidos na Escala Brasil Transparente
(CGU), Ranking Macional da Transparéncia (MPF) e indice de Transparéncia Piablica (TCE).

21.12. Se for o caso, indicar terceiros idéneos para a realizacdoc de servigos gque exijam habilitagdo legal
especifica e sob sua exclusiva responsabilidade;

16.0 Do Registro de Precos:

16.1 Convocado, o licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para assinar a Ata de Registro
de Pregos, como previsto no art. 64 da Lei n® 8.666/93.

16.2 A adjudicacdo dos servigos serd efetuada mediante assinatura da Ata de Registro de Pregos; a empresa
adjudicataria, gue convocada, no prazo de validade de sua proposta, a assinar a Ata de Registro de Pregos,
vir a desistir de assinar a mesma, ser-lhe-ac atribuidas as penalidades prevista em Lei e neste Certame,
respeitado o direito de recurso.

16.3 O Contratado devera manter, durante toda a validade do Registro de Pregos, compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, respeitadas todas as condiges de habilitacdo e gqualificagdes aqui exigidas,
na forma do art. 55, XIII da Lei n° B8.666/93.

16.4 Havendo interesse publico e no caso de servigo ndo previsto no Projeto inicial, a futura fornecedora
fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes, de qualquer ordem,
que se fizerem necessarios, até os limites fixados na Lei n® B.666/93.

16.5 A Ata de Registro de Pregos decorrente desta Licitagdo terd validade de 01 (um) ano, contado a partir
da data de sua assinatura, nos termos do art, 15, §3°, III da Lei n° B.666/93,

16.6 A assinatura da Ata de Registro de Pregos tera efeito de compromisso de fornecimento e servigos nas
condigdes e guantitativos estabelecidos neste Edital.

16.7 Os pregos registrados poderdo ser revistos em caso de deseguilibrio econdmico-financeiro dos mesmos,
gue elevem os custos dos bens registrados, ou em decorréncia de eventual reducdoc daqueles praticados no
mercado.

16.8 Estima-se que a gquantidade dos serwvicos contratados pela Prefeitura Municipal, 6rgdc gerenciador da
Ata de Registro de Prego, & o equivalente 100% (cem por cento) de cada item constante deste termo.

16.9 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Prefeitura a firmar as contratac¢dées que dele poderao
advir, ficando-lhe facultada a realizacdc de licitagfes para um ou mais itens, hipétese em gue, em igualdade
de condicdes, o beneficiario do registro tera preferéncia, nos termos do § 4° do art. 15 da Lei Federal
B.666/93.

16.10 Da possibilidade de adesdo de Orgdos nde participantes:
16.10.1 Sera permitida a ades@o a ata de registro de prego por todos os orgdos da Administracdo Publica gque
desejarem fazer uso da mesma, desde que comprovada a vantajosidade para administragdo, autorizado pela

Prefeitura Municipal e aceito pelo forneceder, conforme o disposto no Decreto N° 7.892/2013 e suas alteracdes.

16.10.2 Da validade de ata de registro de prego: A ata de registro de prego terd validade de 12 (doze)
meses, a contar de sua publicagdo no Diario Oficial.

Municipio de Santa Rita/PB, 18 de fevereiro de 2021

Jodo José de Almeida Cruz
Secretario Municipal de Administracdo e Gestdo

Ringson Gray Monteiro de Toledo
Secretdrio Adjunto de Administracdo e Gestdo



ESTADO DA PRRAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA - PROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021

PROPOSTA
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
LICENCIAMENTO, CONSULTORIA, INSTALAGAC, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E EVOLUGAC DE
SISTEMAS NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA, PB, EM LOCAL/UNIDADE/INDICADA PELA CONTRATANTE,
PARA PROVIMENTO DE SERVIGOS DIGITRIS COM APLICATIVO DE ATENDIMENTO AO cIpaDAQ, PORTAIS INSTITUCIONAL E DA
TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA COM MONITORAMENTO £ SISTEMA DE ADMINISTRAGAO E CONTROLE DE CONTRATOS/LICITACOES
E AUTOMATIZAGAC COMPLETA DOS PROCESSOS INTERNOS E INTERNOS, COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA OFICIAL, PROVIMENTO
DE PROCESSOS NATU-DIGITAIS, CENTRAL DE ATENDIMENTO, GESTAQ ELETRONICA, SISTEMAS ESPECIALISTAS INTEGRADOS .

. PROPONENTE:
Prezados Senhores,

Nos termos da licitagdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

1 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACEO DE SERVIGOS CONTROLE DE CONTRATOS/LICITACOES &
AUTOMATIZACAO COMPLETA DOS PRCCESSOS INTERNOS E INTERNOS, COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA OFICIAL, PROVIMENTO
DE PROCESSOS NATU-DIGITAIS, CENTRAL DE ATENDIMENTO, GESTAQ ELETRONICA, SISTEMAS ESPECIALISTAS INTEGRALOS.
CcODIGO ) DISCRIMINACAO ! UNIDADE | QUANTIDADE |[PREGO UNIT.|{ PRECO TOTAL
1 CONFIGURACAO, INSTITUCIONALIZAGAO, TREINAMENTC E  MES | 1
IMPLANTACAO (SERVIGO UNICO) % ‘
2 LICENCIAMENTO, SUPORTE ILIMITADO, ATUALIZAGOS, MES 12
ILIMITADAS DA PLATAFORMA CONTRATADA (SERVICOS
MENSAIS)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA - RS

PRAZO - Item 5.0:
PAGAMENTO - Item 18.0:
VALIDADE DA PROPOSTA - Item 8.0:

Responsdvel

CNPJ



ESTADO DA PARRIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO II - PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021

MODELOS DE DECLARAGOES

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARAGAC de cumprimento do disposto no Art. 7%, Inciso XXXIII, da CF - Art. 27, Inciso V, da Lei
8.666/93.

O proponente acima qualificado, sob penas da Lei e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso XEXIII da
Constituigdo Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 19%9, declara nlo possuir em seu quadro de pessoal,
funciondrios menores de dezoite anos em trabalho noturne, insalubre ou perigoso & nem menores de dezesseis
anos, em gualquer trabalho; podendo existir menores de guatorze anos na condigdo de aprendiz na forma da
legislacac vigente.

2.0 - DECLARACAO de superveniéncia de fato impeditive no que diz respeito a participacdo na licitacso.

Conforme exigéncia contida na Lei 8.666/93, Art. 32, §2°, o proponente acima qualificado, declara nao haver,
até a presente data, fato impeditivo no gue diz respeito & habilitagdo/participagdo na presente licitacgio,
ndc se encontrando em concordata ou estado falimentar, estando ciente da obrigatoriedade de informar
ocorréncias posteriores. Ressalta, ainda, ndc estar sofrendo penalidade de declaragdo de idoneidade no
ambito da administracdo Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, arcando civil e criminalmente
pela presente afirmagdo.

3.0 - DECLARACAO de submeter-se a todas as clausulas e condigdes do correspondente instrumento convocatério.
0 proponente acima gqualificado declara ter conhecimento e aceitar todas as clausulas do respectivo

instrumentoc convocatério e submeter-se as condigdes nele estipuladas.

Local e Data.

NCME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVAGAO:
AS DECLARACOES DEVERAO SER ELABORADAS EM PAPEL TIMBRACO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



REF.: PREGAC PRESENCIAL N° 00005/2021
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA

PROPONENTE:
CNPJ:

4.0 - DECLABACAOQ de elaboragdo independente de proposta.

(identificacdo completa do representante do licitante), como representante devidamente constituide de
(identificacdo completa do licitante ou do consérecio), doravante denominado (licitante/consoércio), para fins
do disposto no item 7.5.1. do Edital do Pregdo Presencial n® 00005/2021, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Codige Penal Brasileiro, gque:

a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Presencial n® 00005/2021 fol elaborada de maneira
independente pelo licitante, e o conteudo da proposta ndo foi, no tode ou em parte, direta o indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualguer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Presencial
n® 00005/2021, por gualgquer meio bu por gualguer pessoa;

b) a intencdoc de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Presencial n° 00005/2021 nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer ocutro participante potencial ou de fato do Pregdo Presencial
n® 00005/2021, por gualguer meio ou por gualguer pessoa;

c) gue ndo tentou, por qualgquer meic ou por qualguer pessoa, influir na decisac de qualquer oputro participante
potencial ou de fato do Pregdc Presencial n® 00005/2021 quanto a participar ou ndo da referida licitagao:

d) gue o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Presencial n° 00005/2021 ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com gualguer outro participante potencial
ou de fato do Pregao Presencial n® 00005/2021 antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagdo;

e} que o contetdo da proposta apresentada para participacdo do Pregdo Presencial n® 00005/2021 ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, discutide ou recebido de gqualquer integrante da Prefeitura
Municipal de Santa Ritz antes da abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informacgdes

para firmd-la.

Local e Data.

NOME/ASSINATIRA/CARGO
Representante legal do propocnente

OBSERVACAD:
AS DECLARACOES DEVERAC SER ELABORADAS EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO III - PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021

MODELOS DA DECLARAGAO DE REGULARIDADE - HABILITAGAO

REF.: PREGAO PRESENCIAL N°® 00005/2021
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA

PROPONENTE
CNEJ

1.0 - DECLARAGCAO DE REGULARIDADE para habilitacdo previsto no Art. 4°, Inciso VII, da Lei 10.520/02.
0 proponente acima qualificado, declara, em conformidade com o disposte no Art. 4°, Inciso VII, da Lei

10.520/02, que estd apto a cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos no respective
instrumento convocatérioc que rege o certame acima indicado.

Local e Data.

NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAQ:
A DECLARACAC DEVERA SER ELABORADA EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



b

ESTADD DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAC

ANEXO IV - PREGAO PRESZINCIAL N° 00005/2021
MINUTA DA ATA DE REGISTHO DE PREQOS
ATA DE REGISTRC DE PRECCS N®: ..../2021

Aos .. dias do més de .. de ..., na sede da Comissdo Permanente de Licitacdo da Prefeitura Municipal de
Santa Rita, Estado da Paraiba, localizada na Rua Virginio Veloso Borges — - Loteamento Jardim Miritania -
Santa Rita - PB, nos termos da Lei Federal n® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal
n® 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lel Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006; Lei Complementar n®
22, de 25 de Setembro de 2019; Decreto Federal n® 3.555, de 08 de Agosto de 2000; Decreto Federal n® 7.892,
de 23 de Janeiro de 2013; Decreto Municipal n°® 38, de 24 de Outubre de 2017; e legislagdo pertinente,
consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas; e, ainda, conforme a classificagdo da proposta
apresentada no Pregdo Presencial n® 00005/2021 que objetiva o registro de pregos para: REGISTRO DE PRECOS
PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAC DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTCQ, CONSULTCRIA,
INSTALAGAO, IMPLANTACAC, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E EVOLUGAO DE SISTEMAS NO AMBITO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA, PB, EM LOCAL/UNIDADE/INDICADA PELA CONTRATANTE, PARA PROVIMENTO DE
SERVICOS DIGITAIS COM APLICATIVO DE ATENDIMENTC AO CIDADAO, PORTAIS INSTITUCIONAL E DA TRANSPARENCIA ATIVA
E PASSIVA COM MONITORAMENTO E SISTEMA DE ADMINISTRACAC E CONTROLE DE CONTRATOS/LICITACOES E AUTOMATIZAGEO
COMPLETA DOS PROCESSOS INTERNOS E INTERNOS, COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA OFICIAL, PROVIMENTO DE PROCESSOS
NATU-DIGITAIS, CENTRAL DE ATENDIMENTO, GESTAC ELETRONICA, SISTEMAS ESPECIALISTAS INTEGRADOS; resolve
registrar o preg¢o nos seguintes termos:

Orgio e/ou entidade integrante da presente Ata de Registro de Precos: SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E GESTAQ
DA PREFEITURAR MUNICIPAL DE SANTA RITA - CNPJ n® 09.159.666/0001-61.

VENCEDOR:
CNPJ:
TOTAL:

1 - LOTE _ _
ITEM | ESPECIFICACEC MARCA | UNID. | QUANT.

Total do Lote 1.

2 - LOTE
CITEM |

ESPECIFICAGAQ " MARCA | UNID, | QUANT.

Total do Lote 2 |

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:
A referida Ata de Registro de Pregos tera a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados da data de publicacdo
de seu extrato na imprensa oficial.

A existéncia de precos registrados ndc obriga a Prefeitura Municipal de Santa Rita firmar contratacdes
oriundas do Sistema de Registro de Precos ou nos quantitativos estimados, facultando-se a realizacdo de
licitacdo especifica para agquisigdo pretendida, assegurada preferéncia ac fornecedor registrado em igualdade
de condi¢des, sem gue caiba direito a recursc ou indenizacgdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

A cada efetivacdo da contratacdo do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente formalizada através
do respective Contrato, serdo observadas as clausulas e condigdes constantes do Edital de licitagde que a
precedeu, modalidade Pregdo Presencial n® 00005/2021, parte integrante do presente instrumento de
compromissc., A presente Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia poderd ser utilizada:

Pela Secretaria de Administracdo e Gestdo da Prefeitura Municipal de Santa Rita, que também & o orgdo
gerenciador responsével pela administragdo e controle desta Ata, representada pela sua estrutura
organizacional definida no respective orgamente programa.

Por érgdos ou entidades da administracdo publica, observadas as disposigdes do Pregdo Presencial ne®
00005/2021, gue fizerem adesdo a esta Ata, mediante a consulta e a anuéncia do 6rgdo gerenciador.

CLAUSULA TERCEIRR - DAS DISPOSIGCOES GERAIS;
Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Presencial n® 00005/2021 e seus anexos, e a seguinte propogta vencedora
do referido certame: /K

/

Lote(s): {
Valor: R$



Lote(s):
Valor: R$

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata, fica sleito o Foro da Comarca de Santa
Rita.
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ESTADO DA PABRAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
CCMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO

ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°: ..../...-CPL
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
B o mmemmes , PARA EXECUCAO DE SERVI(C CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO

NA FORMA RBAIXO:

pPelo presente instrumento de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Santa Rita - R Juarez Tavora, SN

- Centro - Santa Rita - PB, CNPJ n® 09.159.666/0001-61, neste ato representada Pelo(a) Senhor (a)
.......................................................... , residente e domiciliado na ., . = . = . = 4,
CPF n® 000.000.000-00, Carteira de Identidade n°® . , doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado
......... - LTS = e e S eeveereasn = wean JSHPN B ssmeemsay: DOSLE BES XEprisEntade: PO sk
residente e domiciliadd nNa ...., «veseseoss B gliei e By - AT = e - gaay SPE TT sweeesiees "
Carteira de Identidade n® ...., doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar

o presente contrato, o gual se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

1.1. Este contrato decorre da licitacdo modalidade Pregdo Presencial n® 00005/2021, processada nos termos
da Lei Federal n® 10,520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n® §.666, de 21 de Junho
de 1993; Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006; Lei Complementar n® 22, de 25 de Setembro de
2019; Decreto Federal n° 3.555, de 0B de Agosto de 2000; Decreto Federal n® 7.892, de 23 de Janeiro de 2013;
Decreto Municipal n° 38, de 24 de Outubro de 2017; e legislagdc pertinente, consideradas as alteracgdes
posteriores das referidas normas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CBJETO:

2.1. O presente contratc tem per objeto: REGISTRC DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTACAC DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO, CONSULTORIA, INSTALACAOD, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO; MANUTENGAO E EVOLUGCAO DE SISTEMAS HO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA, PB, EM
LOCAL/UNIDADE/INDICADA PELA CONTRATANTE, PARA PROVIMENTO DE SERVICOS DIGITAIS COM APLICATIVO DE ATENDIMENTO
A0 CIDADAO, PORTAIS INSTITUCIONAL E DA TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA COM MONITORAMENTO E SISTEMA DE
ADMINISTRACQO E CONTROLE DE CONTRATCS/LICITAGOES E AUTOMATIZACAC COMPLETA DOS PROCESSOS INTERNOS E INTERNOS,
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA OFICIAL, PROVIMENTO DE PROCESSOS NATU-DIGITAIS, CENTRAL DE ATEHDIMENTO, GESTAO
ELETRONICA, SISTEMAS ESPECIALISTAS INTEGRADOS, em conformidade com as caracteristicas constantes no TERMO
DE REFERENCIA.

2.2. O servigo devera ser executado rigorosamente de acordo com as condigdes expressas neste instrumento,
proposta apresentada, especificacées técnicas correspondentes, processo de licitacao modalidade Pregdo
Presencial n® 00005/2021 e instrucdes do Contratante, documentos esses que ficam fazendo partes integrantes
do presente contrato, independente de transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALCR E PRECOS:
3.1. 0 valor total deste contrato, a base do preco proposto, & de RS ... {...):

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO:

4.1. Os pregos cotados pelc CONTRATADO, ndo poderdo ser reajustados, antes de decorridos 12 (doze) meses

do inicio da prestacao dos servigos, conforme a Lei Federal n® 5.089/85 de 29.06.95, apds o interregno

minimo, caso haja prorrogagdc do contratc o mesmo poderd ser reajustado e repactuado e utilizara como

indice o IGP-M - Indice Geral de Precos do Mercado, da Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice que vier a

substitui-lo no caso de extingdo deste.

4.2, Havendo gualguer fato devidamente comprovado e alheio & vontade das partes, que altere o equilibrio
econémico - financeiro inicial do presente Contrato poderd o mesmo ser revisto e restabelecido em igual
proporcdc, mediante requerimento da parte interessada, mantida a mesma margem de lucro da proposta.

4.3. Garante-se ao Contratado o direito de manutengdo do equilibrio econémice-financeiro do contrato.

4.4. Nos casos em gue houver possibilidade de prorrogacdc do contrato, a Administragdo podera repactuar

com o contratante, com vistas & obtengdc de pregos e condigdes mais vantajosas.

4.5. Prefeitura deverd assequrar-se de que oS pregos contratados sdo compativeis com os praticados no

mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagao mais vantajosa.

4,6. O prazo para o exercicio do direito & repactuacdco se inicia na data do fato que deseguilibrou

financeiramente o Contrato e se exaure com o encerramento do Contrato, sendo gue, se ndo for requerida de

forma tempestiva, havera a preclusdoc do direito do contratado & repactuagado.

4,7, As eventuais repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAQ:

5.1. As despesas correrdc por conta da seguinte dotagdc, constante do orcamento vigente:
Recursos Préprios do Municipio de Santa Rita:

UNIDADE ORGAMENTARIA:

02.050 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAC E GESTAQ

PROJETC/ATIVIDADE:

04.122.2102.2009 - MANUTENCAC DE COORDENAGCAC DE ADMINISTRAGAO

ELEMENTOS DE DESPESAS:



44.9039 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIRO - PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSOS:
001 - RECURSOS PROPRIOS.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

6.1. O pagamento sera efetuade até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo das notas fiscais/faturas
atestando o servigo do objeto do Contrato, acompanhada da seguinte documentagdo habil a gquitagdo:
Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal e Certidao
Negativa ou de Regularidade de Débitos junto as Fazendas Federal (conjunta), Estadual e Municipal e CNDT;
6.2. Eventuais pagamentos efetuados a maior ou a menor em virtude de erro no faturamento, poderdo ser
compensados quande evidenciado o referido equivoco.

6.3. Na hipotese de estarem os documentos discriminados no item 6.1 com a validade expirada, o pagamento
ficarad retido até a apresentagdo de novos documentos, dentro do prazo de validade, ndo cabendo ao CONTRATANTE
nenhuma responsabilidade sobre o atraso no pagamento.

6.4.5erd retido 1,5% para o Programa Municipal de Desenvolvimento aos Peqguenos MNegdcios - PDPN, conforme
dispde o art. 79, incisc I, da Lei Complementar n® 22/2018, a excecdo dos pagamentos contemplades no inciso
VII do Pardgrafo tnico do artigo 7° da referida Lei.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

7.1. Os prazos maximos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo do objeto ora contratado, que admitem
prorrogacdo nas condigBes e hipéteses previstas no Art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93, estd3o abaixo indicados
e serdoc considerados da assinatura do Contrato:

a - Inicio: 5 (cinco) dias;

b - Conclusdo: 20 (vinte) dias.

7.2. A vigéncia do presente contrato sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de sua assinatura;
podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre as partes e observadas as
caracteristicas do objeto contratado, conforme o disposto no BRrt. 57, incisos II e IV, da Lei 8.8666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACCES DO CONTRATANTE:

8.1. Constituem cbrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no contrato ou dele decorrentes:

8.2. Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

8.3. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;

8.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar os servigos, por meio dos seus
empregados, dentro das normas do Contrato;

8.5. Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execugdo dos servigos;

8.6. Prestar as informacdes e 05 esclarecimentos, necessarios & prestacdo dos servigos, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADR;

8.7. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por meio de servidor especialmente designado, nos
termos do art. 67, da Lei n® B.666/1993;

8.8. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obriga¢des assumidas pela empresa CONTRATADA,
exigindo sua corregdo, no prazo maximo de 24 (vinte e guatro) horas, ressalvados os casos fortuitos ou de
forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

8.9, Efetuar, quando julgar necessédrio, inspecdo com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e
o atendimento das exigéncias contratuais;

§.10. Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e gquatro) horas, o afastamento e/ou substituicdo e gualguer
empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo merega confianca no trato dos servigos, que produza complicagdes
para a supervisdo e fiscalizacdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
atribuigdes que lhe foram designadas;

8.11. Comunicar, por escrito, & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servigo;
8.12. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

8.13. Nio permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigdes preestabelecidas;
8.14. Proceder a vistorias nos locais onde o0s serviges estdo sendo realizades por meio da fiscalizagdo do
contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizacgdo das falhas
eventualmente detectadas;

B.15. Solicitar 3 CONTRATADA a substitui¢do imediata de gualguer eguipamento ou software com defeito, ou
seja, considerado prejudicial & boa conservagac de equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nac atendam
as especificagdes;

B.16. Aplicar & CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério
e a ampla defesa;

B.17. Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administracdc em prorrogar o
contrato, a mesma deverd notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do aniversario do contrato a
manifestacao de interesse em prorrogar o contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

9.1. Em cumprimentc 4s suas obrigag®es, cabem 4 CONTRATADA, além das obrigagdes constantes das Condigdes
da Prestagdo de Servicos e daguelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitacdes:

9.2, Assumir total responsabilidade pela manutengdo e guarda segura destes dados, mas ndo pelo conteudo
dos documentos.

9,3. Disponibilizar integralmente sempre gue solicitado em formato digital e sem qualquer custo todos os
dados de propriedade da CONTRATANTE.

9.4, Realizar cépia integral de dados, ao final o Contrato para devolugdo a CONTRATANTE e apagar todos
estes dados dos seus Servidores.

9,5, Realizar o treinamento em até no maximo 20 dias contados a partir do inicio dos servigos no local que
a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma a ser acordado previamente.

9.6. A implantacao sera realizada em até no maximo 20 dias contados a partir do inicio dos servigos.

9.7. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso de seus servidores para
equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e Seus anexos.

4,8. Prover suporte sem custos e ilimitado, wvia sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
préopria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

8,9, Manter a Plataforma atualizada sem interrupcgdes.

9.10. Manter sigilo em face de todas as informagdes e dados que tiver acesso, relativos ao CONTRATANTE;
8,11, Fornecer mensalmente auditoria de transparéncia ativa e passiva com relatdrios de acompanhamente com
diagnéstico e plano de acdo para melhoria no atendimento des itens exigidos na Escala Brasil Transparente
(CGU), Ranking Nacd 1 da Transparéncia (MPF) e indice de Transparéncia Publica (TCE).



$.12. Se for o caso, indicar terceiros idéneos para a realizagdo de servigos gque exijam habilitagadoc legal
especifica e sob sua exclusiva responsabilidade;

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGCEO E RESCISAO:

10.1. Este contrato poderd ser alterade com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por
acordo entre as partes, nos Cascs previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o
disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.668/93.

10.2. O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem nos servicos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1° da Lei 8.666/93. Nenhum
acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXECUGCAC DO OBJETO
11.1. © prazo para execucdo dos servicos sera de 1Z (doze) meses, prorrogavel ate 60(sessenta), ncs termos
do art.57, inciso IT da Lei n. B.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

12.1.A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais, sujeitard o Contratado,
garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/33: a -
adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato
por dia de atraso na entrega, no iniciec ou na execugdo do objeto ora contratado; c - multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor contratado pela inexecugdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, gualguer
das penalidades cabiveis fundamentadas na Lei B.666/93 e na Lei 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSAGAOC FINANCEIRA:

13.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado
ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensagdo financeira, devida desde a
data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encardgos
moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte férmula: EM

=N x VP x I, onde: EM = encargos moratérios; N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensagao financeira, assim
apurado: I = (TX < 100) = 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na

sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipétese do referido indice
estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:
14.1,Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Santa Rita.

14.2., E, por estarem de plenc acorde, foi lavrado o presente contrato em 02 (duas) vias, © gqual vai assinado
pelas partes e por duas testemunhas.

Santa Rita - PB, ... de .iiceennsann sy HEE s
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